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偽造防止措置（全券種）
・コピー牽制による防止技術を施工。
・マイクロ文字などの特殊製版技術、蛍光発色インキなどのセキュリティインキ、コピーガード印刷、
セキュリティ用紙の使用、個別ID の付与、等偽造防止対策を実施。

偽造防止措置（赤富士券のみ）
・OCR（不正検知機能）券番管理機能を付加し、精算回収時の重複利用抑止のダブルチェックを実施した。

5．食事券の発行・販売（不正防止対策）

既存券（プレミアム25％）

追加券（プレミアム20％）
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5．食事券の発行・販売（食事券の販売）
販売窓口の概要

販売場所 ・郵便局窓口販売
・インターネット予約コンビニ販売

セキュリティ条件 金券の取り扱いに慣れており、鍵のかかる場所（金庫）での保管が可能であること

期間

①-1. 2020年10月16日～2020年11月30日（ファミリーマート券）
①-2. 2020年11月 2日～2020年11月30日（赤富士券）
①-3. 2021年 3月 8日～2021年 4月18日（ファミリーマート券）
② 2021年 4月12日～2021年 5月21日（赤富士券）
③ 2021年10月15日～2021年11月30日（ファミリーマート券）

管理 本人確認や押印などの作業については販売マニュアルを作成し、管理徹底。

窓口数 ・静岡県内郵便局 ４８３店舗
・ファミリーマート ４９１店舗

・静岡県内窓口数：４８３店舗

●県域における販売窓口の拡大（特に中山間地等への購入便宜）
●インターネット環境のない方でも購入ができる販売窓口の設置

・静岡県内店舗数：４９１店舗

ファミリーマート店舗での販売

郵便局窓口での販売

●「購入時間」の分散が可能
ファミリーマートの「24時間営業」×静岡県下「491店舗」の２つをかけあわせ、購入時間の分散を図った。

●インターネットでの事前予約販売にすることで、利用者が
購入時に並ばず、店舗での滞在時間の短縮を可能とした。

●各店舗での感染症対策の徹底
接客業の最先端であるファミリーマートだからこそ、
コロナ対策を徹底し、サービスの提供が可能。

「購入場所・購入時間の分散」「店舗滞在時間の短縮」「店舗での感染症対策徹底」をすべて実施し、
コロナウイルス感染対策を強化を図った。
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5．食事券の配送・管理

J&Jギフト
食事券（赤富士券の作製）ふじのくに静岡県Go To Eatキャンペーン事務局

静岡県内郵便局
食事券の販売（赤富士券）

日本郵便株式会社東海支社

日本通運株式会社静岡航空支店
食事券の保管・配送

配送

余剰食事券返送

実績報告
（月末報告）

販売金
振込依頼

販売金
振込み

配送依頼

販売体制調整
実績報告

販売手数料
振込み

販売冊数
報告

食事券納品

ふじのくに静岡県Go To Eatキャンペーン事務局

静岡県内ファミリーマート
食事券の販売（ファミリーマート券）

株式会社EVENTIFY

販売体制調整
日報・月報報告

販売手数料
振込み

販売体制調整

＜ファミリーマート券：業務体制・業務フロー＞

＜赤富士券：業務体制・業務フロー＞

食事券は事前作製ではなく、購入者がファミリーマート店頭で
購入手続きをする際に専用端末より発券。
静岡県では紙切れもなく、順調に販売することができた。

また日報を共有し、最新の申込み状況・購入状況を把握した。

台紙供給調整

申込み状況データ（例：2021年11月18日処理分）

購入状況データ（例：2021年11月18日処理分）

実績報告

食事券の配送・保管：日本通運株式会社へ再委託を行い下記の通り貴重品輸送を行い、残余券は熔解した。

＜一次販売:10枚綴り＞
◆2020年10月23日 ：日本通運株式会社へ食事券納品（10枚綴り：100,000冊）
◆2020年10月26-28日：県内481店舗へ配送（10枚綴り：100,000冊）
◆2021年2月8-10日 ：県内52店舗に残余券回収（10枚綴り：2,640冊）

＜二次販売:20枚綴り＞
◆2020年12月4日 ：日本通運株式会社へ食事券納品（20枚綴り：250,000冊）
◆2021年4月7-9日 ：県内483店舗へ配送（20枚綴り：250,000冊）
◆2021年5月27-31日 ：県内472店舗に残余券回収（20枚綴り：163,248冊）

＜残余券熔解＞
2021年7月15日：残余券165,888冊の熔解

※10枚綴り：2,640冊／20枚綴り：163,248冊

郵便局販売状況データ（例：2022年4月12～25日分）
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名称 ふじのくに静岡県Go To Eatキャンペーン コールセンター

開設期間 2020年9月28日（月）～2022年2月28日（月）
※平日のみ（土・日・祝・年末年始休業）

対応時間 9:３0～17:３0（対応時間外は、テープによるご案内）
＊ナビダイヤル設定

回線数 2020年9月28日（月）～ 2021年3月31日（水）：５回線
2021年4月 1日（木）～ 2022年2月28日（月）：３回線

問合せ内容
（加盟店）

・Go To Eatキャンペーンの制度について
・加盟するための申請方法について
・換金キットの発送状況について
・ロゴの使用申請
・換金状況の確認 など

問合せ内容
（利用者）

・食事券の購入方法、利用方法について
・利用できる加盟店について
・加盟店とのトラブル（食事券の受取り拒否など）について など

7．問合せ対応：コールセンター設置内容・実績（一般問合せ用）

ふじのくに静岡県Go To Eatキャンペーン事務局のコールセンターを開設し、「加盟店」「利用者」の問合せに対応。
また、コールセンターで対応出来ない問合せは、エスカレーションとして事務局へ報告し、事務局にて対応した。

対応月 対応件数
加盟店 利用者 計

2020年9月 94 15 109
2020年10月 1,934 898 2,832
2020年11月 899 698 1,597
2020年12月 334 287 621
2021年1月 155 217 372
2021年2月 129 229 358
2021年3月 523 1,462 1,985
2021年4月 285 519 804
2021年5月 246 667 913
2021年6月 349 827 1,176
2021年7月 133 208 341
2021年8月 155 198 353
2021年9月 127 132 259

2021年10月 343 759 1,102
2021年11月 290 567 857
2021年12月 220 641 861
2022年1月 158 218 376
2022年2月 68 86 154

計 6,442 8,628 15,070

＜コールセンター対応実績＞

＜業務フロー＞ ふじのくに静岡県Go To Eatキャンペーンコールセンター
（JTBグローバルアシスタンス）

加盟店 食事券利用者 ふじのくに静岡県Go To Eatキャンペーン事務局

問合せ／回答
エスカレーション

回答

エスカレーション
回答共有
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名称 ふじのくに静岡県Go To Eatキャンペーン食事券申込受付 コールセンター

開設期間 2021年10月15日（金）～2021年11月30日（金） ※全日

対応時間 10:00～17:00（対応時間外は、テープによるご案内）＊ナビダイヤル設定

回線数 2021年10月15日（金）～2021年11月30日（火）：12回線

対応内容 希望者に対し、1度の申込で最大２冊分のファミリーマート食事券（追加券）を受付し
「引換券番号」をお伝えする。 ※食事券の購入はファミリーマート店頭で、利用者が実施

一般の問合せ用コールセンターとは別に、追加食事券販売時のみ、「食事券申込受付専用コールセンター」を設置し、
食事券の販売促進を実施した。期間中で「28,993冊」の販売を行った。

＜業務フロー＞

ふじのくに静岡県Go To Eatキャンペーン食事券
申込受付コールセンター
（株式会社AMUSE）

食事券利用者
申込（1度に２冊まで）

7．問合せ対応：コールセンター設置内容・実績（食事券申込用）

＜受付実績＞

ファミリーマート

受付（引換券番号をお伝え）
購入手続き

10月 対応数 販売件数 販売冊数 11月前半 対応数 販売件数 販売冊数 11月後半 対応数 販売件数 販売冊数
10/15
（金） 668 655 1,197 11/1

（月） 392 370 573 11/16
（火） 233 205 309

10/16
（土） 648 637 1,140 11/2

（火） 391 359 581 11/17
（水） 209 187 286

10/17
（日） 671 644 1,120 11/3

（水） 314 296 434 11/18
（木） 202 187 300

10/18
（月） 653 624 1,061 11/4

（木） 295 260 391 11/19
（金） 269 251 372

10/19
（火） 650 606 1,049 11/5

（金） 407 373 581 11/20
（土） 351 330 519

10/20
（水） 590 561 930 11/6

（土） 361 330 496 11/21
（日） 262 240 375

10/21
（木） 531 500 820 11/7

（日） 259 233 352 11/22
（月） 340 315 507

10/22
（金） 498 459 745 11/8

（月） 329 296 467 11/23
（火） 529 495 739

10/23
（土） 456 432 672 11/9

（火） 269 248 389 11/24
（水） 398 375 576

10/24
（日） 410 387 622 11/10

（水） 358 324 511 11/25
（木） 362 326 524

10/25
（月） 454 405 655 11/11

（木） 398 352 532 11/26
（金） 433 401 656

10/26
（火） 410 368 586 11/12

（金） 413 381 573 11/27
（土） 418 396 595

10/27
（水） 386 335 523 11/13

（土） 552 506 737 11/28
（日） 345 319 461

10/28
（木） 421 388 592 11/14

（日） 354 328 476 11/29
（月） 442 413 669

10/29
（金） 563 517 829 11/15

（月） 307 274 416 11/30
（火） 545 507 810

10/30
（土） 466 433 673 11月前半

計 5,399 4,930 7,509 11月後半
計 5,338 4,947 7,698

10/31
（日） 406 372 572

10月計 8,881 8,323 13,786 総計 19,618 18,200 28,993
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8．食事券の回収・精算・換金：業務体制

加盟店別精算書作成

仕分け作業

データ確認、送信

振込

郵便私書箱

ふじのくに静岡県
Go To Eat
キャンペーン

コールセンター

加盟店

OCR読込（赤富士券）
係数カウント（ファミリーマート券）

QR読込（追加券）

㈱J&Jギフト

ふじのくに静岡県Go To Eatキャンペーン事務局

換金キット発送
A4版チラシ、ステッカー

Q&A・マニュアル・
規約・回収封筒
鑑紙（送付状）

JTB大阪第一事業部
（三菱UFJ銀行利用）

振込依頼 組戻し
（振込エラー）

問い合わせ
対応

専用封用
専用レターパック
にて郵送

食事券販売窓口
（郵便局・ファミリーマート）

販売金支払い 販売手数料
支払い

食事券利用者
食事券購入

食事券販売

食事券利用

下記の業務フローで食事券の回収～精算・換金業務を行った。
※換金キット詳細:p31
※換金スケジュール：p32
※換金実績：p33

＜業務フロー＞

問い合わせ
回答

エスカレーション
報告

エスカレーション
回答
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加盟店に対し下記の換金キット（兼スターターキット）を配送した。
また換金キット作成に当たり以下の再委託を行った。
・佐川印刷：キット梱包封筒作製、アッセンブリ
・日本通運：キット梱包封筒作製、アッセンブリ、換金キット配送

①加盟店マニュアル ② 加盟店舗ステッカー・ポスター ③食事券：見本券

④換金ツール

赤富士券用

ファミリーマート券用

換金キット（兼加盟店スターターキット）

利用済食事券
回収用封筒

換金用伝票（赤富士券用）

換金用伝票（ファミリーマート券用）

換金用伝票
赤富士券用

換金用レターパックライト
ファミリーマート券用

換金キット（換金追加対応分）

アッセンブリ対応：日本通運

回収用封筒の有効期限が2021年4月30日であり、加盟店より発送状況の問合せも多かったため、
換金サイクル追加分より、回収用封筒をレターパックライトに変更し対応を行った。

8．食事券の回収・精算・換金：換金キット

アッセンブリ対応：佐川印刷
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クール ① ② ③ ④ ⑤

受付期間 2020年
10/26～11/12

2020年
11/13～11/30

2020年
12/1～12/15

2020年 2021年
12/16～1/3

2021年
1/4～1/20

振込日 12/4（金） 12/22（火） 1/8（金） 1/22（金） 2/12（金）

クール ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⑩

受付期間 2021年
1/21～2/4

2021年
2/5～2/23

2021年
2/24～3/14

2021年
3/15～3/31

2021年
4/1～4/12

振込日 3/1（月） 3/16（火） 4/2（金） 4/22（木） 5/10（月）

クール ⑩ ⑪ ⑫ ⑬ ⑭

受付期間 2021年
4/1～4/12

2021年
4/13～4/25

2021年
4/26～5/16

2021年
5/17～6/6

2021年
6/7～6/27

振込日 5/10（月） 5/21（金） 6/4（金） 6/24（木） 7/16（金）

クール ⑮ ⑯ ⑰ ⑱ ⑲

受付期間 2021年
6/28～7/15

2021年
7/16～7/30

2021年
7/31～8/13

2021年
8/14～8/27

2021年
8/28～9/16

振込日 8/6（金） 8/24(火) 9/7（火) 9/22（水） 10/6（水）

クール ⑳ ㉑ ㉒ ㉓ ㉔

受付期間 2021年
9/17～9/30

2021年
10/1～10/14

2021年
10/15～10/29

2021年
10/30～11/16

2021年
11/17～12/2

振込日 10/26（火） 11/9（火） 11/22（月） 12/8（水） 12/23(木)

クール ㉕ ㉖ ㉗ ㉘

受付期間 2021年
12/3～12/16

2021年
12/17～12/29

2021年
12/30

～
2022年
1/18

2022年
1/19～2/1

振込日 1/11（火） 1/24（月） 2/4（金） 2/14（月）

事業期間中、「28クール」に分け精算受付・換金を行った。
※各クールの換金金額およびプレムア率別の内訳は次頁に記載する。
※下記の振込日以外にも、【振込エラー（組戻し）対応】、【イレギュラー（早期の振り込み希望、誤入金）対応】で随時振込みを行った。

8．食事券の回収・精算・換金：換金スケジュール
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換金実績：10,206,173,000円（プレミアム率25％：6,672,711,000円、プレミアム率20％：3,533,462,000円）

※通常の換金サイクル以外にも、【振込エラー（組戻し）対応／上表:青】、イレギュラー（早期の振り込み希望、誤入金）対応／上表:赤）も行った。

8．食事券の回収・精算・換金：精算・換金実績

振込日 換金クール 換金額
＜プレミア率25％＞

赤富士券
ファミリーマート券

＜プレミア率：20％＞
ファミリーマート券

2020.12.4 換金① ¥57,468,000 57,468 
2020.12.9 換金（イレギュラー対応） ¥18,000 18 
2020.12.9 換金①（組戻し） ¥419,000 419 
2020.12.11 換金①（組戻し） ¥10,000 10 
2020.12.22 換金② ¥280,841,000 280,841 
2020.12.28 換金②（組戻し） ¥577,000 577 
2021.1.7 換金③ ¥579,599,000 579,599 
2021.1.8 換金（イレギュラー対応） ¥2,785,000 2,785 
2021.1.13 換金③（組戻し） ¥631,000 631 
2021.1.21 換金④ ¥355,010,000 355,010 
2021.1.26 換金④（組戻し） ¥104,000 104 
2021.2.12 換金⑤ ¥397,291,000 397,291 
2021.2.18 換金⑤（組戻し） ¥248,000 248 
2021.2.22 換金⑤（組戻し） ¥27,000 27 
2021.3.1 換金⑥ ¥202,519,000 202,519 
2021.3.3 換金⑥（組戻し） ¥15,000 15 
2021.3.16 換金⑦ ¥248,595,000 248,595 
2021.3.22 換金⑦（組戻し） ¥30,000 30 
2021.4.2 換金⑧ ¥181,392,000 181,392 
2021.4.7 換金（イレギュラー対応） ¥13,000 13 
2021.4.7 換金⑧（組戻し） ¥8,000 8 
2021.4.12 換金⑧（組戻し） ¥39,000 39 
2021.4.22 換金⑨ ¥127,460,000 127,460 
2021.4.26 換金⑨（組戻し） ¥8,000 8 
2021.4.27 換金（イレギュラー対応） ¥37,000 37 
2021.5.10 換金⑩ ¥422,931,000 422,931 
2021.5.14 換金⑩（組戻し） ¥57,000 57 
2021.5.14 換金（誤入金） ¥92,000 92 
2021.5.21 換金⑪ ¥353,268,000 353,268 
2021.5.27 換金⑪（組戻し） ¥34,000 34 
2021.6.1 換金⑪（組戻し） ¥45,000 45 
2021.6.4 換金⑫ ¥799,855,000 799,855 
2021.6.9 換金（イレギュラー対応） ¥54,000 54 
2021.6.11 換金⑫（組戻し） ¥174,000 174 
2021.6.24 換金⑬-1 ¥664,166,000 664,166 
2021.6.28 換金⑬-2 ¥257,026,000 257,026 
2021.6.29 換金⑬（組戻し） ¥228,000 228 
2021.7.2 換金⑬（組戻し） ¥59,000 59 
2021.7.2 換金（誤入金） ¥153,000 153 
2021.7.9 換金⑬（組戻し） ¥181,000 181 
2021.7.15 換金（イレギュラー対応） ¥790,000 790 
2021.7.16 換金⑭ ¥573,372,000 573,372 
2021.7.26 換金⑭（組戻し） ¥47,000 47 
2021.8.6 換金⑮ ¥492,253,000 492,253 
2021.8.12 換金⑮（組戻し） ¥42,000 42 
2021.8.16 換金⑮（組戻し） ¥126,000 126 
2021.8.24 換金⑯ ¥89,000 89 
2021.8.24 換金⑯ ¥141,498,000 141,498 
2021.9.1 換金⑯（組戻し） ¥85,000 85 
2021.9.7 換金⑰ ¥148,141,000 148,141 
2021.9.9 換金（誤入金） ¥530,000 530 
2021.9.10 換金⑰（組戻し） ¥9,000 9 
2021.9.10 換金（誤入金） ¥222,000 222 
2021.9.22 換金⑱ ¥53,322,000 53,322 
2021.10.6 換金⑲ ¥88,459,000 88,459 
2021.10.11 換金（イレギュラー対応） ¥171,000 171 
2021.10.11 換金⑲（組戻し） ¥20,000 20 
2021.10.14 換金⑲（組戻し） ¥121,000 121 
2021.10.26 換金⑳ ¥26,643,000 26,643 
2021.11.9 換金㉑ ¥39,078,000 39,078 
2021.11.15 換金㉑（組戻し） ¥1,000 1 
2021.11.16 換金（誤入金） ¥20,000 20 
2021.11.22 換金㉒ ¥59,733,000 15,401 44,332 
2021.12.1 換金㉒（組戻し） ¥282,000 0 282 
2021.12.8 換金㉓ ¥497,348,000 38,113 459,235 
2021.12.14 換金㉓（組戻し） ¥333,000 2 331 
2021.12.16 換金㉓（組戻し） ¥1,000 0 1 
2021.12.23 換金㉔ ¥718,854,000 21,644 697,210 
2022.1.11 換金㉕ ¥743,637,000 21,574 722,063 
2022.1.17 換金㉕（組戻し） ¥96,000 96 
2022.1.21 換金㉔（組戻し） ¥894,000 55 839 
2022.1.24 換金（イレギュラー対応） ¥4,000 0 4 
2022.1.24 換金㉖ ¥472,782,000 22,459 450,323 
2022.2.4 換金㉗ ¥1,204,144,000 54,141 1,150,003 
2022.2.14 換金㉗（組戻し） ¥55,000 0 55 
2022.2.14 換金㉘ ¥506,000 0 506 
2022.2.14 換金㉘ ¥8,489,000 798 7,691 
2022.2.16 換金㉖（組戻し） ¥224,000 8 216 
2022.2.21 換金㉗（組戻し） ¥24,000 0 24 
2022.2.21 換金（イレギュラー対応） ¥261,000 10 251 

合計 ¥10,206,173,000 6,672,711 3,533,462 




