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■事業実績概要 

 

運営サイト名 LUXA 

販売総額実績※1 272,320,395 円 

ポイント付与実績 59,060,500 ポイント 

ポイント利用実績 51,289,020 ポイント 

ポイント利用率 86.8% 

ポイント付与期間 2020 年 10 月 01 日～2021 年 04 月 30 日 

ポイント利用期間 2020 年 10 月 07 日～2021 年 11 月 30 日 

来店期限 2020 年 10 月 01 日～2022 年 02 月 28 日 

加盟店舗数 566 店舗 

※1 ポイント付与対象の販売実績となります。 
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■実施体制 
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■ポイント付与方法 

利用者へのポイント付与のタイミングは以下の通りとなります。 

・利用者がポイント付与対象の商品を購入した後、加盟店へ来店し 

加盟店が来店処理を行った翌日付与。 

※システム連携タイミングにより、翌々日になる場合があります。 

・利用者に向けてポイント付与対象商品を分かりやすくするため 

商品に以下ロゴマークを付与致しました。 
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■ポイント利用方法 

利用者に付与されたポイントは、LUXA サイト内 GoToEat キャンペ

ーン対象商品購入時に利用可能としました。LUXA サイトは事前決

済を導入しており、販売金額からポイント利用額を差し引いた金額

で決済致しました。 

※利用者に向けて、ポイント利用が可能な商品を分かりやすくする

ため商品に以下ロゴマークを付与致しました。 
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■利用促進について（利用者向け） 

LUXA サイト内で GoToEat キャンペーンについて、特集ページを作

成し、本キャンペーンのポイント利用方法・付与方法を分かりやす

く説明することで利用促進に繋げました。 
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利用者が現状保持しているポイントが確認できるようページを作成

致しました。 
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■利用促進について（非利用者向け） 

外部集客の観点で、キャンペーン実施の旨を WEB 広告および自社

運営の LINE、Facebook に展開実施しました。 
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■加盟促進について 

・対象となる加盟店について 

日本標準産業分類の「76 飲食店」の分類のうち、食品衛生法第 52 

条 1 項の許可を得ている飲食店であり、風俗営業等の規制及び業務

の適正化等に関する法律第 2 条第 4 項に規定される「接待飲食等

営業」を営む飲食店を除きました。LUXA サイトへ掲載する加盟店

には、事前に契約書を締結し、同時に法的許可書類等確認も行いま

した。 

 

・「本キャンペーン期間における飲食店の新規加盟促進について」 

直接訪問にて、飲食店に対し本キャンペーン告知ならびに、当社契

約飲食店全体へ向けて告知を行い、当社連携済み一元管理席在庫シ

ステム会社とも連携し、広く告知を行いました。 

加えて、本キャンペーンは認知度が高いため、新規加盟店の獲得営

業を実施し、加盟店を増加致しました。 
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・キャンペーン期間中の飲食店の固定費について 

LUXA サイトでは、成果報酬（事前決済後）に応じて手数料が発生

するビジネスモデルで展開しているため、現運用に倣い、参画飲食

店に固定費は発生しないものとしました。 

 

以下が加盟店に向けた当社資料となります。 
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■加盟店への感染対策確認 

GoToEat キャンペーン対象商品を掲載する過程において、加盟店に

以下感染防止策の実施可否を確認し、出来ない場合は掲載しない判

断を致しました。 

 

・新型コロナウィルス感染防止策 

店内で「3 密」防止対策として以下の 6 施策を実施いたします。 

1.政府指導の「3 密」を発生させない営業を心掛けます。 

2.店内の十分な換気を行うため、入口や窓を開放します。 

3.ソーシャルディスタンスを守るため、お客様の席の間隔を開けた営業を 

いたします。 

4.従業員のマスク着用と手指の消毒を徹底いたします。 

5.メニュー、テーブル、ドアの取っ手などお客様が手に触れる箇所の消毒を 

徹底いたします。 

6.従業員の検温（発熱 37.5 度以上は自宅待機）を徹底いたします。 
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■コールセンターの設置 

・利用者向け 

LUXA サイトのコールセンターにて問合せ対応を行いました。 

 

 

・加盟店、申請案内等事業者向け 

営業問合せ窓口にて、問い合わせ対応を行いました。 
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■お客様から問い合わせ等 

当社コールセンターにあった GoToEat キャンペーンの問い合わせ

の一部を記載致します。 

 

ケース番号 お問合せ日時 件名 説明

823352 2020/11/2 9:50 【ルクサ】お問い合わせ

●様よりお問い合わせがありました
・会員情報： ●

・メールアドレス： ●
・お問い合わせの種類： ご利用方法・サービス全般につ

いて
・お問い合わせ商品のチケットID/商品ID：

・お問い合わせ商品のカートID/バックID：
 ・お問い合わせ内容： ゴーツイイトと大阪ポイントどこ
でご確認できますか。登録方法わかりません。対応お願

い致します。
・端末種別： スマートフォン

・ユーザ情報： ●

825159 2020/11/3 16:22 【ルクサ】お問い合わせ

●様よりお問い合わせがありました

・会員情報： ●
・メールアドレス： ●
・お問い合わせの種類： その他 ・

・お問い合わせ商品のチケットID/商品ID： LUXA-
2304261-282 LUXA-2304261-283

・お問い合わせ商品のカートID/バックID： 1311510
・お問い合わせ内容： go to eatのポイント付与はいつぐ

らいに反映されるのでしょうか？ 回答よろしくお願いし
ます。
・端末種別： スマートフォン

・ユーザ情報： ●

958418 2021/3/3 8:29 【ルクサ】お問い合わせ

●様よりお問い合わせがありました

・会員情報： ●
・メールアドレス： ●

・お問い合わせの種類： その他
・お問い合わせ商品のチケットID/商品ID：
・お問い合わせ商品のカートID/バックID：

・お問い合わせ内容： GO TO eatポイントの有効期限は
いつまでですか？

・端末種別： スマートフォン
・ユーザ情報： ●

1010518 2021/6/21 10:41 【ルクサ】お問い合わせ

●様よりお問い合わせがありました
・会員情報： ●
・メールアドレス： ●

・お問い合わせの種類： Go To キャンペーンについて
・お問い合わせ商品のチケットID/商品ID：

・お問い合わせ商品のカートID/バックID：
・お問い合わせ内容： Goto eatのポイントの使い方を教

えてください
・端末種別： スマートフォン

・ユーザ情報： ●
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■不正防止対策 

・加盟店への不正対策 

LUXA サイトの仕様上、事前決済（来店時に決済せず、サイト上で

の商品購入時にカード等で決済が完了している）の仕組みを導入し

ていることから、自己取引等における不正行為は発生しにくくなっ

ています。 

加えて、加盟店には LUXA サイトに商品掲載をする際、営業許可証

等の確認を行っていることから、偽装及び実体のない店舗の加盟は

ございません。 

 

・来店ポイント不正対策 

システム仕様として、利用者が来店した後にポイント付与が行われ

るよう制御を行いました。 

 

・利用者不正対策 

今回の GoToEat ポイント付与は来店後付与したため、実際に利用

者が来店しない限り、GoToEat ポイントを獲得することはできませ

ん。 
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・予約サイト上での不正対策 

LUXA サイトでは利用者の来店があった際、アンケート等のメール

が配信される仕組みとなっています。 

万が一来店の無い状態で加盟店が「来店有り」と操作した場合、 

コールセンターへ利用者から問い合わせがあり、処理ミス等が発覚

するスキームとなっています。 

上記より、サイト上での不正な来店処理等への対策を行いました。 
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■相談窓口・申請案内等事業者への登録情報の連携 

 相談窓口・申請案内等事業者が、事業の基本的内容を、消費者と

加盟店に説明するために必要となる情報の提供に協力しました。 

 また、相談窓口・申請案内等事業者の連絡窓口を設置しました。 

 

■実績確認監査等事業者への実績報告 

 キャンペーン期間中、対象となる商品の販売実績、予約実績、 

ポイントの利用状況等の実績を、毎月指定された様式にて、実績確

認監査等事象者へ報告しました。様式、期日および方法は、委託者

と実績確認監査等事業者が協議して定めました。 

 また、加盟店への代金振込実績をまとめた書類とその根拠となる

データを、別途定めた様式にて報告しました。 

 実績確認監査等事業者と定期的にリモートミーティングを実施し

提出資料の内容、事業理解等の認識を合わせ、必要な情報の追加を

行い、提出情報の精緻化を行いました。 
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■所感 

Go To Eat キャンペーンについて、飲食業界を盛り上げるという

目的に、様々なサービス提供事業者が賛同したこと、農林水産省の

公正な審査・運営体制が確立していたことがここまで大きな企画と

なった要因だと感じています。 

加えて、様々なメディアに取り上げられたことで、本キャンペー

ンおよび参画事業者の認知拡大にも繋がりました。 

また飲食店にとって本キャンペーンの実施により、コロナウィル

ス感染症のまん延等による外出自粛における飲食機会が減少するな

ど苦しい状況を乗り切るきっかけになったのではないでしょうか。 

ただ、飲食店が客を装うことでの、架空実績報告を行うなど不正

行為が行われた事実もあり、当社のようなオンライン飲食予約事業

者は不正対応に追われ、加盟店は架空予約や少額飲食に振り回され

たのも事実あり、そういった点からも多くの人に知られるキャンペ

ーンであったと感じています。 

最後に、感染拡大防止による利用制限等はあったものの、飲食業

界を盛り上げるという意味では効果は大きく、消費者にとっても飲

食店にとってもメリットがあった企画であったと思います。 


