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期 間 区 分 既存券(事前・第1期・第2期) 追加券(第3期・第4期)

名 称 Go To Eat キャンペーン事業に係る事業のうち食事券発行委託事業

発 行 総 額 最⼤ 100億円（プレミアム率25％） 最⼤ 210億円（プレミアム率20％）

発 行 セ ッ ト 数
最⼤ 80万セット（１セット 12,500円、額⾯
1,000円×10枚綴り 500円×5枚綴り）

最⼤ 175万セット（１セット 12,000円、額⾯
1,000円×12枚綴り）

販 売 価 格 1セット 10,000円で販売 1セット 10,000円で販売

申 込 方 法

■事前・第1期：先着WEB・先着電話受付

■第2期：抽選WEB・抽選はがき受付

■第3期：抽選WEB・抽選はがき受付

■第4期：先着WEB受付

申 込 上 限

■事前・第1期：1回の申込につき2セットまで
※申込期間中は何度でも申込可能だが、予定
セット数の上限に達し次第終了

■第2期：1回の申込につき2セットまで
※はがき・WEBともに重複申込は除外

■第3期：受付方法ごとにお一人様2セットまで

■第4期：
（1回目）1回の申込につき2セットまで

（2・3回目）1回の申込につき2セットまで
最⼤2回まで申込可能

利 用 期 間

2020年10月16日（⽕）
～2022年5月15日（日）

※2020年12月18日（日）～2021年10月
4日（⽕）および、2022年1月21日（土）
～2022年3月21日（⽕）は利用自粛期間

2021年12月10日（金）
～2022年5月15日（日）

※2022年1月21日（土）～2022年3月21
日（⽕）は利用自粛期間

愛知県内の登録加盟店でのみ食事券利用可能

申 込 期 間

■事前：先着WEB ※1
2020年10月8日（木）00:00~

～2020年10月13日（⽕）23:59

■第1期：先着WEB ※2
2020年10月16日（金）00:00

～2020年11月15日（日）23:59
■第1期：先着電話
2020年10月16日（金）10:00

～2021年11月15日（日）18:00

■第2期：抽選WEB ※3
2020年11月27日（金）10:00

～2020年12月03日（木）23:59
■第2期：抽選はがき ※4
2020年11月16日（月）投函

～2020年11月30日（月）消印有効

※1、2：即日上限冊数に達したため、募集終了
※3：利用自粛解除後の2021年10月12日

より発券開始
※4：利用自粛解除後の2021年10月25日

より発券開始

■第3期：抽選WEB
2021年11月26日（金）10:00~

～2021年12月2日（木）23:59
■第3期：抽選はがき
2021年12月7日（⽕）投函

～2021年12月15日（水）必着

■第4期：先着WEB（1回目）
2021年12月9日（木）10:00

～2021年12月20日（月）23:59 ※1
■第4期：先着WEB（2回目）
2022年1月4日（⽕）10:00

～2022年1月20日（木）23:59 ※2
■第4期：先着WEB（3回目）
2022年4月1日（金）10:00

～2022年4月11日（月）23:59

※1：年末年始は発券停止措置
※2：当初は2022年1月29日（土）までの

申込を予定していたが、感染拡⼤により
前倒しで終了

購 ⼊ ・
引 換 方 法

申し込み後、コンビニエンスストア「ファミリーマート」 のFamiポートにて購⼊・引き換え



年月 食事券の発券
食事券利用延長発表

利用自粛
対策

2020年
9月

10月

11月

12月

2021年
1月

2月

3月

4月

5月

6月

7月

8月

9月

10月

11月

12月

2022年
1月

2月

3月

4月

5月

6月

7月

食事券利用期限
2020/10/16～2022/5/15

12/18～10/4
利用自粛

1/21～3/20
利用自粛

12/18～2/28
緊急事態宣言

●2/5
利用期限延長発表(6/30まで)

3/1～3/30
愛知県厳重警戒措置

4/20～5/11
まん延防止等重点措置

5/12～6/20
緊急事態宣言

●5/14
農水省より利用期限延長要請

6/21～7/11
まん延防止等重点措置

7/12～8/7
愛知県厳重警戒措置

8/8～8/25
まん延防止等重点措置

8/26～10/16
愛知県厳重警戒措置

●7/2
利用期限延長発表(12/15まで)

●11/19
利用期限延長発表(2/28まで)

1/21～3/20
まん延防止等重点措置

●1/31
利用期限延長発表(3/31頃まで)

加盟店登録
2020/9/16～2022/4/15

●2/25
利用期限延長発表(3/31まで)

●3/31
利用期限延長発表(5/15まで)

11/27 換金開始

6/27 換金終了

事前・1期食事券発券
10/16～11/24

2期食事券発券
10/12～11/30

3期
食事券
発券
12/10
～4/15

4期
食事券
発券
12/16
～4/15

●10/4 食事券
2期抽選再開を発表

●11/22 食事券
3期受付を発表

●12/8 食事券
4期受付を発表

実施体制│事業の変遷
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7/5 換金救済措置



会 社 の 商 号 株式会社 JTB（英文名：JTB Corp.）

本 社 所 在 地 東京都品川区東品川二丁目3番11号

設 立 年 月 日 1963年11月12日（創立年月日 1912年3月12日）

資 本 金 1億円

役 員 代表取締役 社長執行役員 山北 栄二郎

従 業 員 数 19,510名（グループ全体 2022年3月31日現在）

会 社 の 目 的

会社の目的 当社は、事業持株会社として、旅行業を中心に事業を営むとともに、グループ全体で以下の事業を営んでお
ります。
(1)旅行業
(2)旅客鉄道会社及びその他の運輸機関の乗車船券類の発売に関する事業
(3)観光地の開発並びに旅行及び観光施設に関する事業
(4)健康保養施設の開発、運営に関する事業
(5)図書の出版販売及び旅行関係情報の提供に関する事業
(6)旅行用諸物品の販売及び取次事業
(7)コンピューターによる情報処理に関する事業
(8)広告及び宣伝並びに各種催物の企画、あっ旋、実施に関する事業
(9)国際・国内会議の開催に関する企画・立案及び請負業務
(10)各種興行の⼊場券及び会員券の販売並びに取次事業
(11)不動産の売買、賃貸借及び管理に関する事業
(12)貨物自動車運送業及び各種運送代理店業
(13)損害保険代理店業及び生命保険募集に関する業務
(14)航空旅客取扱業
(15)国際航空貨物代理店業
(16)国内航空貨物代理店業
(17)通関業
(18)倉庫業
(19)金銭貸付業
(20)信用保証及び信用調査に関する事業
(21)両替業
(22)労働者派遣事業
(23)通訳、翻訳業
(24)医薬品、化粧品、電気製品、衣料用繊維製品、貴金属宝石、時計、遊技機器、スポーツ用品、食料品、

飲料、酒類、家具、寝具、工芸品、皮革ゴム製品、健康機械器具、光学機械器具、コンピューター、事務用品、
たばこ、郵便切手、収⼊印紙、日用品雑貨等の販売・通信販売及び輸⼊並びにその取次事業

(25)割賦販売及び割賦購⼊あっ旋に関する事業
(26)結婚式場、披露宴会場、貸衣装のコンサルタント業務及びブライダル関連物品類のあっ旋、販売
(27)石油類及び自動車の販売並びに自動車の修理に関する事業
(28)飲食店業
(29)旅行・観光及び文化に関する研修・セミナーの開催並びに指導
(30)ホテル業
(31)駐車場業
(32)印刷業
(33)総合リース業
(34)商品券・プリペイドカードの発行及び販売並びに取次事業
(35)警備業
(36)電気通信事業
(37)資金移動業
(38)健診・検診、検査等のあっ旋に関する事業
(39)インターネットを利用した情報提供サービス、並びに宿泊施設、観光施設、飲食店等の予約の代理、

媒介又は取次業務
(40)コールセンター及びデータセンターの企画・提供・運営及びテレマーケティングに関する事業
(41)マーケティング調査研究・情報資料の提供・販売
(42)音楽・映像・芸術・芸能・文化・スポーツビジネスに関する物品等の企画・制作・レンタル、輸出⼊、

製造・販売、コンサルティング事業
(43)有料職業紹介事業
(44)前各号に付帯し又は関連する一切の事業
(45)前各号の事業への投資及び融資

実施体制│企業情報
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委託者

農林水産省

「 Go To Eat キャンペーン 」愛知県事務局選定委員会

■ 愛知県商工会議所連合会
■ 愛知県商工会連合会
■ 愛知県中小企業団体中央会
■ 愛知県商店街振興組合連合会

事業運営本部

株式会社JTB
名古屋事業部

＜～2021年3月31日＞

■統括責任者：
■出納管理者：
■事業運営責任者：
■事業運営副責任者：
＜2021年4月1日～＞

■統括責任者：
■出納管理者：
■事業運営責任者：
■事業運営副責任者：
＜2022年2月1日～＞

■統括責任者：
■出納管理者：
■事業運営責任者：
■事業運営副責任者：

事業部長
業務課長
営業第３課長
営業第１課長

事業部長
業務課長
営業第３課長
営業第１課長

事業部長
業務課長
営業第３課長
営業第１課長

広域調整担当

株式会社JTB名古屋事業部
広域交流事業担当

<～2021年3月31日>
営業担当部長

<2021年4月1日~>
観光開発シニアプロデューサー
※全国のJTB個所およびGoTo事業の連携

連携

■ 愛知県 経済産業局 産業政策課

事務局派遣スタッフ体制
（延べ人数）

2020年9月～
2020年10月～
2020年11月～
2020年12月～
2021年1月～
2021年2月～
2021年3月～
2021年4月～
2021年5月～
2021年6月～
2021年7月～
2021年8月～
2021年9月～

2021年10月～
2021年11月～
2021年12月～
2022年1月～
2022年2月～
2022年3月～
2022年4月～
2022年5月～
2022年6月～
2022年7月～

9名
28名
19名
15名
10名
8名
9名
9名

11名
12名
16名
15名
15名
12名
13名
16名
10名
13名
15名
15名
15名
15名
12名

ホームページ制作
サーバー管理

【再委託】株式会社フリースタイルエンターテイメント

キット・ツール制作・発送
【再委託】誠和企画株式会社
【再委託】株式会社エイエイピー

はがき関連 【再委託】株式会社EVENTIFY

食事券 販売 【再委託】株式会社EVENTIFY

食事券 発券 【再委託】株式会社EVENTIFY（famiポート）

精算センター
実績管理

【再委託】株式会社データセレクト

コールセンター 株式会社JTB名古屋事業部

事務局スタッフ派遣 株式会社J&Jヒューマンソリューションズ

清算
株式会社JTB⼤阪第一事業部
三菱UFJ銀行

動画制作 【再委託】株式会社計真

利用者購⼊システム 【再委託】株式会社EVENTIFY

加盟店登録システム 【再委託】株式会社パイプドビッツ

事務局運営

株式会社JTB
名古屋事業部

＜～2021年3月31日＞

■事務局運営統括
■事務局運営副統括
■事務局運営副統括
■業務チームディレクター
■業務チームスタッフ
■業務チームスタッフ
■広報チームディレクター
■広報チームスタッフ
■広報チームスタッフ
＜2021年4月1日～＞

■事務局運営統括
■業務チームディレクター
■広報チームディレクター
■広報チームスタッフ
＜2021年5月1日～＞

■事務局運営統括
■業務チームディレクター
■広報チームディレクター
■業務チームスタッフ
＜2022年4月1日～＞

■事務局運営統括
■業務・広報チームディレクター
■業務チームスタッフ
■業務チームスタッフ

実施体制│組織図
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株式会社

申請

キット・ポスター
発送

審査
承認

連携

発送・制作指示

換金申請

集計
データ生成

振
込
依
頼

校正指示校正指示

集約

実
績
報
告

監
査

人
材
派
遣

食事券利用

情
報
連
携

発行情報
通知

情報管理

GoToEatキャンペーン 愛知県事務局

実施体制│業務体制図
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食事券の発行・販売
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項目 申込上限 開始 終了 発券

食事券利用期間
2020年

10月16日（金）

2022年

5月15日（日）

第1期

受付

事前

1回の申込につき

2セットまで

※申込期間中は

何度でも申込可能

2020年

10月08日（木）

2020年

10月13日（⽕）

2020年

10月16日（金） ～ 10月25日（日）

Web
2020年

10月16日（金）

2020年

11月15日（日）

2020年

10月18日（日） ～ 11月24日（⽕）

電話
2020年

10月16日（金）

2020年

11月15日（日）

2020年

10月18日（日） ～ 11月24日（⽕）

第2期

受付

Web
1回の申込につき

2セットまで

※重複申込は除外

2020年

11月27日（金）

2020年

12月3日（木）

2021年

10月12日（⽕） ～ 10月21日（木）

【繰上】

11月12日（金） ～ 11月30日（⽕）

はがき
2020年

11月16日（月）

2020年

11月30日（月）

2021年

10月25日（月） ～ 11月1日（月）

第3期

受付

Web 1回の申込につき

2セットまで

※受付方法ごとに

2セットまで

2021年

11月26日（金）

2021年

12月2日（木）

2021年

①12月10日（金） ～ 12月17日（金）

②12月13日（月） ～ 12月20日（月）

③12月16日（木） ～ 12月22日（水）

はがき
2021年

12月7日（⽕）

2021年

12月15日（水）

2022年

1月17日（月） ～ 1月31日（月）

⇒ 4月15日（金）

第4期

受付

Web

1回目

1回の申込につき

2セットまで

2021年

12月9日（木）

2021年

12月20日（月）

2021年

12月16日（木） ～ 12月22日（水）

Web

2回目

1回の申込につき

2セットまで

※各回で最⼤2回

まで申込可能

2022年

1月4日（⽕）

2022年

1月29日（土）

⇒1月20日（木）

2022年

1月6日（木） ～ 1月31日（月）

⇒ 4月15日（金）

Web

3回目

2022年

4月1日（金）

2022年

4月11日（月）

2022年

4月3日（日） ～ 4月15日（金）

先着

先着

抽選

抽選

利用自粛期間
2020/12/18～2021/10/4

利用自粛期間
2022/1/21～2022/3/21

食事券の販売・利用については、下記の通り第１~４期スケジュールを設定して実施した。

食事券の発行・販売│食事券販売・利用スケジュール
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食事券の発行・販売│食事券販売実績

既存券 追加券

合計

食事券販売 事前+第1期・第2期 第3期・第4期

販売目標 800,000冊 1,750,000冊 2,550,000冊

販売結果 778,964冊 745,621冊 1,524,585冊

達成率 97％ 43％ 60％

■販売実績（総論）

■販売実績（詳細）

【第1期】

【第2期】

【第3期】

【第4期】

事前 174,618冊

Web 202,632冊

電話 34,989冊

合計 412,239冊

Web 199,774冊

はがき 23,641冊

合計 223,415冊

1回目 122,821冊

2回目 157,558冊

3回目 241,827冊

合計 522,206冊

事前

42%WEB

49%

電話

9%

WEB

89%

はがき

11%

1回目

24%

2回目

30%

3回目

46%

※第4期はWebのみ

9

Web 266,132冊

はがき 100,593冊

合計 366,725冊

WEB

73%

はがき

27%



食事券の発行・販売│食事券販売実績
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■愛知県：市町村別販売冊数（上位20） ■全国：都道府県別販売冊数（上位20）

順位 エリア別 販売冊数

1 名古屋市 565,538

2 一宮市 81,493

3 豊橋市 58,614

4 春日井市 55,943

5 豊田市 54,969

6 岡崎市 50,090

7 西尾市 33,421

8 刈谷市 28,919

9 豊川市 27,014

10 安城市 26,618

11 瀬戸市 26,576

12 半田市 25,667

13 稲沢市 23,821

14 東海市 18,866

15 日進市 18,481

16 あま市 18,459

17 尾張旭市 17,960

18 北名古屋市 16,772

19 長久手市 16,219

20 ⼤府市 16,190

順位 都道府県 販売冊数

1 愛知県 1,439,121

2 岐阜県 12,970

3 三重県 6,018

4 静岡県 1,510

5 東京都 1,164

6 神奈川県 824

7 ⼤阪府 806

8 京都府 493

9 兵庫県 482

10 埼玉県 369

11 千葉県 294

12 滋賀県 289

13 奈良県 266

14 長野県 156

15 福井県 131

16 広島県 107

17 石川県 104

18 福岡県 100

19 北海道 95

20 岡山県 60

（単位:冊） （単位:冊）



■第1期食事券 500円・1,000円券（下記見本は1,000円券のもの）

❶ご利用期間：「2021年3月31日（水）まで有効」の記載だが、「2022年5月15日（日）まで有効」とした

❷上記は1,000円券の見本だが、500円券も販売した（1セットあたり1,000円券×10枚＋500円券×5枚）

■第2期食事券 500円・1,000円券（下記見本は1,000円券のもの）

❶ご利用期間：「2021年12月15日（水）まで有効」の記載だが、「2022年5月15日（日）まで有効」とした

また、「ご利用期間2022年2月28日（月）まで有効」と記載の第２期食事券もあり

❷上記は1,000円券の見本だが、500円券も販売した（1セットあたり1,000円券×10枚＋500円券×5枚）

❸注意事項の記載内容を変更（不正禁止、感染状況によっての利用自粛、汚損原因の追記）

❹「あいち」の文字を追加し、愛知県GoToEatの食事券であることを一目見て分かるように改善

食事券の発行・販売│食事券の種類（既存券）

既存券の発行・販売については、全国のファミリーマート店舗にて実施。
下記の通り第1、2期食事券として、500円・1,000円券の2種類を販売した。
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❶ご利用期間：「2022年2月28日（月）まで有効」の記載だが、「2022年5月15日（日）まで有効」とした

また、「ご利用期間2022年5月15日（日）まで有効」と記載の第３・４期食事券もあり

❷換金センター送付用（⼤きい片）に 「★★★」の記号を追加（第３・４期の食事券の識別化）

❸は加盟店控え（小さい片）の文字の⼤きさを半角⇒全角に変更（加盟店控えの券⾯額を識別化）

■食事券券面における注意事項、識別について

下記の事項については、応募前に購⼊希望者に周知するとともに券⾯上にも明記し、食事券を販売した。

①「食事券の転売を禁止する」旨

②「飲食の実態を伴わない利用は不正である」旨

③「感染状況によっては利用を控えていただくようお願いすることがある」旨

食事券の発行・販売│食事券の種類（追加券）

追加券の発行・販売については、既存券同様に全国のファミリーマート店舗で実施。下記の通り第３、４期食事
券として、1,000円券の１種類を販売した。

■第３、４期食事券 1,000円券（下記見本）
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公式ホームペ－ジ https://gotoeat-aichi.jp より受付。申込は下記①～⑧の手順。

①メールアドレスの⼊力

②URL送信完了画⾯

食事券の発行・販売│申込・購⼊フロー

下記、3つの方法にて申込を進めた。

１．Web受付
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③登録したメールアドレスへ応募申込URLを送信

④応募申込情報⼊力画⾯

食事券の発行・販売│申込・購⼊フロー
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※この時点では応募申込は完了しておりません。



⑤応募申込情報確認

⑥受付に関する特記事項の案内

食事券の発行・販売│申込・購⼊フロー
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