
⑧ 引換票番号が記載された、応募申込完了通知メールが届く

⑦応募申込完了画⾯

食事券の販売│申込・購⼊フロー
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【申込チラシ（第２期食事券）】

Web受付による申込に対応できない利用者の意見が寄せられたことから、第２期食事券（既存券）・第３期食事
券（追加券）の販売では、はがきでの申込受付を実施。ファミリーマート店頭に申込用紙を設置する他、通常はが
きでの受付も実施した。

【申込チラシ（第３期食事券）】

食事券の発行・販売│申込・購⼊フロー

２．はがき受付
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第１期のみ、電話受付を実施。問い合わせ先：0570-058-890（10:00～18:00／土日祝を含む全日）

【通常はがきの記⼊例】

■購入の手続きについて

ファミリーマート

申込完了後、13桁の引換票番号を案内。引換票番号を持参し、全国のファミリーマートで発券・購⼊が可能。

食事券の発行・販売│申込・購⼊フロー

３．電話受付
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食事券の回収・振込
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第1回（2020/11/27）～第33回（2022/7/5） 18,505,559,400

イレギュラー対応(2020/11/27～2022/6/27) 7,100,500

合計 18,512,659,900

感染状況が落ち着いている時期は利用者の食事券利用が進み、換金申請額・件数も比例して多くなる結果と
なった。年末年始・年度末・事業終了時などの節目では換金申請額・振込件数ともに⼤きな数値を示す結果と
なった。

食事券の回収・振込│換金実績
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順位 店舗エリア 業態 振込金額

1 中村区 中華・台湾 281,081,000

2 中村区 和食・寿司・天ぷら 187,705,500

3 中川区 和食・寿司・天ぷら 170,108,500

4 中区 ファミリーレストラン 93,212,000

5 東尾張 和食・寿司・天ぷら 76,290,500

6 西三河 和食・寿司・天ぷら 73,336,000

7 岡崎市 和食・寿司・天ぷら 66,361,000

8 中区 カフェ・スイーツ 61,771,000

9 北区 焼肉・ホルモン 54,205,000

10 知多 和食・寿司・天ぷら 41,690,000

11 中村区 居酒屋・創作料理 39,657,000

12 中区 居酒屋・創作料理 36,812,500

13 中村区 和食・寿司・天ぷら 34,759,000

14 昭和区 和食・寿司・天ぷら 34,699,500

15 熱田区 和食・寿司・天ぷら 32,850,000

16 西区 和食・寿司・天ぷら 32,816,500

17 中区 和食・寿司・天ぷら 31,919,000

18 名東区 焼肉・ホルモン 31,113,500

19 熱田区 和食・寿司・天ぷら 30,113,000

20 天白区 和食・寿司・天ぷら 29,951,000

21 西三河 和食・寿司・天ぷら 28,910,500

22 千種区 和食・寿司・天ぷら 25,441,500

23 西三河 和食・寿司・天ぷら 24,766,500

24 中村区 洋食 24,541,500

25 緑区 和食・寿司・天ぷら 24,322,500

26 南区 和食・寿司・天ぷら 23,451,500

27 豊橋市 和食・寿司・天ぷら 22,794,500

28 春日井市 和食・寿司・天ぷら 22,687,500

29 東尾張 和食・寿司・天ぷら 22,613,500

30 一宮市 和食・寿司・天ぷら 22,458,500

31 中村区 フレンチ 22,362,500

32 中区 洋食 21,316,000

33 一宮市 和食・寿司・天ぷら 21,149,000

34 中村区 鉄板・ステーキ 20,767,500

35 海部 焼肉・ホルモン 20,379,000

36 中区 中華・台湾 20,227,500

37 中村区 中華・台湾 19,941,000

38 熱田区 和食・寿司・天ぷら 19,724,500

39 東区 フレンチ 19,448,000

40 昭和区 中華・台湾 19,228,500

41 春日井市 和食・寿司・天ぷら 19,114,500

42 海部 和食・寿司・天ぷら 19,038,500

43 東尾張 和食・寿司・天ぷら 18,972,500

44 天白区 和食・寿司・天ぷら 18,830,000

45 昭和区 和食・寿司・天ぷら 18,612,000

46 緑区 和食・寿司・天ぷら 18,453,500

47 緑区 焼肉・ホルモン 18,439,500

48 中区 和食・寿司・天ぷら 18,255,000

49 中村区 洋食 17,966,500

50 西三河 和食・寿司・天ぷら 17,749,000

食事券の回収・振込│換金実績（店舗別ベスト50）
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GoToEatキャンペーンあいち 加盟店

開封作業

換金センター
(株式会社データセレクト)

スターターキットの換金用封筒・伝票
を使って、特定記録郵便にて発送

入金データ

入金依頼

振込

三菱UFJ銀行
(株式会社JTB⼤阪第一事業部)

Go To Eat キャンペーン
愛知県事務局

内容物確認

食事券不正チェック

食事券仕分け
汚損・破損・県外・他事業

の食事券

換金用
伝票なし

食事券枚数カウント 換金用伝票との差異をチェック

食事券・換金用伝票をスキャン 原本を倉庫にて保管

金額・伝票情報の読み取り

情報のデータ化

納品データの作成

食事券
なし

食事券の偽造

事務局へ相談

食事券
半券のみ

加盟店へ連絡

取扱に
不明点が
ある時

⼊金額に
不明点が
ある時

食事券の利用

食事券の回収・振込│全体業務フロー

■食事券の回収・入金フロー
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食事券受け取り時の確認事項を、「加盟店用食事券取扱マニュアル」に記載
※下記は2022年5月16更新の最新版「加盟店用食事券取扱マニュアル」のP8～9より抜粋

表示 記載事項 注意事項

A
【愛知県】

Go To Eat
キャンペーン食事券

「【愛知県】Go To Eatキャンペーン食事券」であることを
必ず確認ください。
他県の同キャンペーン、その他のキャンペーンが同時期に開催されていますのでご注意
ください。

B
換金センター送付用

（⼤きい片）

換金センターへの送付片となります。
換金センター送付用が無い場合はいかなる場合も換金・振込できませんのでご注
意ください。

C 券⾯額
【第1期・第2期】1,000円券と500円券の2種類
【第3期・第4期】1,000円券の1種類

D 店舗名記⼊欄
換金センター送付時に記⼊してください。
スタンプを利用する場合は、裏⾯に押印ください。

E ミシン線 こちらで切り離してください。

F
加盟店控え

（小さい片）
加盟店控え片となります。保管をお願いします。

第２期より
追加

あいち 加盟店控え片に 『あいち』 の文字追加(P.6参照)

第3･4期
より追加

★★★ 換金センター送付用片に 『★★★』 の記号追加(P.6参照)

※食事券の破損や汚損にご注意ください。換金センター送付用の2/3以上に破損・汚損がある場合、または券⾯のA：「愛知県」、
C ： 「金額」、第3･4期より追加「★★★」の部分が目視で確認できない場合は換金できません。

見
本

第
３
期
食
事
券

F

食事券見本とアルファベット表示を照らし合わせてください。

A

B
C

D

E

換金センター送付用
（大きい片）

加盟店控え
（小さい片）

第3期より追加
第2期より追加

加盟店用食事券取扱いマニュアル（2022年5月16日更新版）

食事券の回収・振込│食事券の受取り

１．「加盟店用食事券取扱いマニュアル」による周知
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① お店独自で対象外の商品を設定する場合は、あらかじめ利用者が認識できるようにしてください。

② お店独自で食事券利用上限金額やポイント・クレジットカードの利用、 他クーポンとの併用を定める

場合は、あらかじめ利用者が認識できるようにしてください。

③ 加盟店は、利用者が食事券利用することを原則お断りすることはできません。

何らかの理由でお断りする場合は、あらかじめ利用者が認識できるようにしてください。

STEP1 利用者(来店するお客様)が利用する前の案内と注意事項

① 食事券が【愛知県】Go To Eatキャンペーン食事券であることを確認ください。

近隣県・他事業でもFamiポートを活用したキャンペーンが実施されております。

愛知県以外の別の食事券（他県の食事券、Go To トラベルの地域共通クーポンなど）の換金は

一切承れません。 また、換金センターに他県の食事券が届いた場合、返却はできません。

② すでに半券が切り取られている食事券は利用済みのものであり、利用できません。

利用者から受け取らないでください。

③ 食事券の見本と偽造防止加工や色合い等を比較してください。（食事券受け取り時の注意事項参照)

偽造と判別できた場合は、食事券の受け取りを拒否し、警察又は愛知県事務局へご連絡ください。

④ おつりは出せないことをお伝えください。

⑤ 食事券の不足分は現金等で収受してください。

⑥ 換金センター送付用の「愛知県」・「金額」・「★★★(第3・4期のみ)」が

目視で確認できない場合は、 食事券の換金は一切承れません。

① ミシン目に沿って食事券を切り離し、愛知県Go To Eatキャンペーン食事券が他と紛れることが無いよう、

厳重保管してください。

② 換金センター送付用の店舗名記⼊欄には油性ボールペンにて記⼊ください。 (店舗名記載欄はP.7 表⾯Ｄ参照）

記⼊の代わりに、店舗名ゴム印を裏⾯に押印することも可能です。

STEP2 利用者(来店するお客様)から食事券を受け取る際の注意点

食事券チェックシート
を活用ください。

STEP3 食事券受け取り後

加盟店用食事券取扱マニュアル（2022年5月16日更新版）

食事券の回収・振込│食事券の受取り
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加盟店へのスターターキット送付の際に、「食事券チェックシート」を同封。実際に店舗のレジ付近に置いてもらい、
スタッフが食事券を受け取るときに間違いが起きないように活用を図った。

食事券の回収・振込│食事券の受取り

２．「食事券チェックシート」を活用した店舗スタッフへの周知
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換金センターへ必要書類を送り、振り込み手続きに進みます。

STEP１ 換金用封筒へ入れるものを確認

① 食事券換金センター送付用（⼤きい片）

※加盟店控え（小さい片）は切り離し保管してください。

② 換金用伝票(折り曲げ厳禁)

複写になっています。2枚目の「換金センター送付用」のみ

⼊れてください。伝票1枚ごと1件のお振込となります。

③ 換金用封筒記載のチェック項目を確認してください。

※換金用伝票と封筒の下にＡから始まる加盟店コードが

記載されています。

（複数店舗を経営されている場合は、加盟店コードが

各店舗様のものと一致しているかを必ずご確認ください）

注意事項

① 送付時には必ず【愛知県】Go To Eatキャンペーンの食事券であるか確認をしてください。

② 換金用伝票の記載と換金センター送付用食事券の数が異なる場合、

換金センター送付用食事券の枚数分を換金します。

③ 換金センター送付用に店舗名が記載されていない場合、

換金できない可能性あるためご注意ください。

④ 換金用伝票に記載漏れがある場合、換金できない可能性があるためご注意ください。

⑤ 食事券は機械で読み取るため、糊付け・テープ付け・ホッチキス止め・穴あけは厳禁です。

STEP2 換金センターへ発送

①換金センターへの送付（換金）は、1店舗あたりの換金回数が決められています。

所定の換金回数以上は換金できません。

2022年3月19日(土) ~2022年5月31日(火)到着の間で5回換金が可能です。

最終換金受付は、2022年5月31日（火）換金センター必着となります。

発送タイミングは、各自で決めることができます。最後に一括発送も可能です。

② 郵便代は受取人払い（愛知県事務局払い）です。

③ 換金は換金用封筒による郵送のみの受け付けとなります。直接持参での受け付けはできません。

④ 食事券が封筒に⼊りきらない場合、着払伝票を送付します。愛知県事務局までメールにてご連絡ください。

換金用封筒は必ず、郵便局窓口で発送のお手続きを行い受領証をお受取ください。

→ 封筒は「特定記録」郵便扱いとなります。（速達ではない）郵便追跡にて換金センターへの

到着日が分かります。換金センターへの到着日で振込日が決まります。

②換金用伝票
(換金センター送付用）

①換金センター送付用
（⼤きい片）

加盟店控え

（小さい片）

こちらを送ってください

切り離す

他県の食事券は返送いたしません

加盟店用食事券取扱マニュアル（2022年5月16日更新版）

食事券の回収・振込│振込の流れ

食事券の換金方法・振込受け取り時の確認事項を、「加盟店用食事券取扱マニュアル」に記載
※下記は、2022年5月16更新の最新版「加盟店用食事券取扱マニュアル」のP10～11より抜粋
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