
名 称 Go To Eatキャンペーンあいち コールセンター

開 設 期 間 2020年9月16日(水) ～2022年7月29日(金）

ス タ ッ フ 人 数
（ 延 べ 人 数 ）

●2020年09月：09名 ●2021年08月：15名
●2020年10月：28名 ●2021年09月：15名
●2020年11月：19名 ●2021年10月：12名
●2020年12月：15名 ●2021年11月：13名
●2021年01月：10名 ●2021年12月：16名
●2021年02月：08名 ●2022年01月：10名
●2021年03月：09名 ●2022年02月：13名
●2021年04月：09名 ●2022年03月：15名
●2021年05月：11名 ●2022年04月：15名
●2021年06月：12名 ●2022年05月：15名
●2021年07月：16名 ●2022年06月：15名

●2022年07月：12名

対 応 時 間 平日 10:00～17:00（土・日・祝・年末年始を除く）

年 2020 2021 2022

月 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7

① チーフ

②スタッフ

③スタッフ

④スタッフ

⑤スタッフ

⑥スタッフ

⑦スタッフ

⑧スタッフ

⑨スタッフ

⑩スタッフ

⑪スタッフ

■コールセンター所在地

名所 Go To Eat 愛知県事務局

住所 〒453-6106
愛知県名古屋市中村区平池町4丁目60-12
グローバルゲート6階

電話 052-433-3680

問合せ対応・コールセンター│概要

■コールセンター概要 加盟店・利用者の両方からの問い合わせに対応
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加盟店 9,847 件

利用者 21,158 件

合計 31,005 件

実績報告│問い合わせ件数

■コールセンター問い合わせ件数（期間：2020年9月16日～2022年7月29日）

（問い合わせ件数）
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ランキング 件数 問い合わせ内容

1 922 食事券の換金方法を教えてください。

2 692 換金用封筒と換金用伝票の紛失をしてしまいました。

3 689 延長に伴う書類はいつ届きますか？

4 573 食事券の利用が延長となりましたが、有効期限が切れている食事券も受け取ってもよいですか？

5 529 現在利用できる封筒の色を教えてください。

6 384 この事業は延長になりましたか？

7 370 加盟店舗だったが、参加を取りやめたい。可能でしょうか？

8 341 換金できる期間を教えてください。

9 311 ⼊金がありましたが、不備があるようです。

10 301 登録情報を修正したい。

■質問詳細トップ10

ランキング 件数 問い合わせ内容

1 7213 食事券の利用は延長になりますか？

2 4864 食事券の購⼊方法を教えてください。

3 2094 延長に伴い、有効期限が切れている食事券をそのまま利用することができますか？

4 1895 食事券の電話受付の電話番号へ電話をしていますが、まったく電話がつながりません。

5 660 購⼊するセット数を変更して発券することはできますか？

6 540 食事券の発券の期限を延長してもらうことはできますか？

7 534 第2期の販売が先着ではなく抽選となったのはなぜですか？

8 332 加盟店一覧の見方、登録店舗を教えてください。

9 314 食事券の利用期間を教えてください。

10 298 食事券とはなんですか？(プレミアム率・券種を教えてください)

加盟店の登録

17%

スターターキット

10%

加盟店の告知

3%食事券の利用

17%

食事券の換金

41%

その他

12%

【加盟店】

【加盟店】

【利用者】

食事券の利用

48%

食事券の購入

50%

その他

2%

【利用者】

実績報告│問い合わせ

■質問カテゴリー別
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解除

責任者により、警備・解除を行う。
その後、専用のICカードにてコールセンタースタッフの⼊退室が可能。「関係者以外のスタッフ」の⼊室が制限される。
ICカードは事務局内のキャビネットにて保管。

■事務局入退室時のセキュリティ

スタッフ用ICカード責任者用ICカード

警備

本事務局を運営する株式会社JTBおよびコールセンターへの人材派遣を実施する株式会社JTBヒューマンソリュー

ションズでは、個人情報保護法の遵守のために、お客様をはじめ、社に関係する方々の個人情報を確実に保護す

ることは不可欠の要件と考え、以下の事項を実施します。

1.JIS Q 15001 規格に適合した個人情報保護に関するマネジメントシステムを作成し、役員及び全従業員がこ

れを厳守いたします。

2.個人情報の収集、利用、提供等の取扱いは、前記マネジメントシステムに従い業務上必要な範囲において、適

法・公正な手段によって収集し、目的の範囲内で利用、提供等を行います。なお、特定した利用目的の範囲を超

えた取扱いの必要性が生じた場合は、個人情報保護管理者による承認を得た後、改めてご本人様に利用目的な

どを通知し、同意を得るようにし、目的外利用はいたしません。 また、そのための措置を講じます。取得した特定個

人情報は、番号法で定める利用目的、提供の範囲内でのみ利用し、提供いたします。

3.当社内で取り扱う全ての個人情報について、不正なアクセス、紛失、破壊、改竄、漏洩等のリスクに対する、組

織上・技術上、合理的な防止策及び是正策を講じます。

4.個人情報保護及び特定個人情報の適正な取扱いに関する法令、ガイドライン、社会規範、公序良俗を遵守い

たします。

5.個人情報の取扱いに関する苦情及び相談、開示等の求めに応じる窓口を「お客様相談室」と定め、社内外に

公表いたします。なおご本人様から求めがあった場合には、誠実かつ速やかに対応いたします。

6.個人情報保護マネジメントシステムについて、定期的に監査を行う等点検し、継続的に改善を実施いたします。

問合せ対応・コールセンター│問い合わせ(コールセンター)

■事務局運営における個人情報保護方針
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広報
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広報│公式ホームページ

■トップページ



広報│公式ホームページ

■加盟店向けページ
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