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令和2年度Go To Eatキャンペーンに係る事業のうち
食事券発行委託事業（静岡県②）

実施報告書

令和4年4月18日

静岡県商工会地区Go To Eat キャンペーン事務局
（代表者）静岡県商工会連合会
（構成員）近畿日本ツーリスト株式会社
（構成員）株式会社SBSプロモーション
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食事券の仕様と実績

食事券の名称 静岡県商工会 Go To Eat 食事セット券

１セットあたりの構成 12,500円の食事券（1,000円券×10枚、500円券×5枚）

販売価格 1セットあたり 10,000円

販売期間実績 令和2年10月26日（月）～令和２年11月30日（月）まで

販売金額実績 4,493,440,000円 販売449,344セット

販売額面額実績 5,616,800,000円

販売プレミアム総額実績 1,123,360,000円

換金精算実績 5,582,993,500円

換金プレミアム額実績 1,116,490,700円

利用期間実績 令和2年10月26日（月）～令和3年12月31日（金）まで

換金期間・回数実績
令和2年12月17日（木）～令和4年 2月18日（金）まで
換金回数 合計23回

事業実績概要

事業運営スケジュールの実績
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■食事券および加盟店募集について

・食事券販売は令和2年10月26日(月)～令和3年1月31日(日)、加盟店募集は、令和2年9月24日(木)

～令和3年1月31日(日)としましたが、食事券販売は令和2年11月30日(月)に販売予定数量に達したため

販売終了し、加盟店募集は7,000店を超える登録数となったことから令和2年11月13日(金)に募集終了いた

しました。

・食事券の利用期間は、当初、令和3年3月31日（火）まででしたが、新型コロナウィルス感染症拡大を考慮し

4回の事業延長を経て、最終利用期間は令和3年12月31日(金) までといたしました。
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事業実施体制 事業の実施に関わる関係者との連絡調整を行う体制

事業実施体制

本事業に関わる業務の実施体制は、以下の共同事業体にて展開いたしました。

静岡県商工会地区GoToEatキャンペーン事務局

食事券の発行と販売：株式会社ロ－ソンエンターテインメント・ミニストップ・県内商工会

事務局代表幹事
静岡県商工会連合会

・農林水産省連絡窓口
・事務局全体管理、運営
・商工会における業務推進管理
・県内各商工会との連絡調整
・県内事業者の参画促進

事務局
近畿日本ツーリスト株式会社

静岡支店

・事務局全体管理、運営
・全体スケジュール管理
・食事券の発行、販売、回収の管理
・加盟店への代金振込の管理
・相談窓口の開設 問い合わせ対応
・不正防止対策の策定

事務局
株式会社 SBSプロモ－ション

・事業者の参加登録
・加盟店の新規加盟促進
・利用者の利用促進

食事券の回収と集計：ヤマト運輸(株)、(株)近鉄ロジスティクス・システムズ

加盟店への代金振り込み：㈱近畿日本ツ－リスト ビジネスクリエイト（グループ会社）
各銀行、各信用金庫
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本事業に係る「食事券・問い合わせ対応センター」を以下の場所に設置し、事業の円滑な運営と遂行を

目指し、コールセンターにて対応できない事項（加盟店および利用者からの問い合わせ、ご意見・苦情

等）を中心に対応センターとして展開いたしました。

■対応センターの業務内容

・事業の業務全般

・食事券の販売店対応、食事券利用後の精算業務全般

・コールセンター（加盟店および利用者からの問い合わせ、ご意見・苦情等）の対応

■対応センターの設置期間

令和2年9月1日（火）～令和4年2月28日（月）

■対応センターの設置場所

①㈱近畿日本ツ－リスト首都圏静岡支店内（令和2年9月1日～令和3年7月４日まで）

【所在地】 静岡県静岡市葵区御幸町6-11 一瀬ビル2F

②近畿日本ツ－リスト株式会社静岡支店内（令和3年7月5日～令和4年2月28日まで）

【所在地】 静岡県静岡市葵区呉服町１-２ 三井住友海上静岡ビル7F

（※会社組織再編に伴い、社名変更を行いました。）

■対応センターの設備・備品類

設置をした設備・備品類は以下の通りです。

対応センターの要員6名を配置し、電話回線は5回線、加盟店及び利用者相談対応用に準備し、

事業開始直後の多くの問い合わせにも問題なく対応いたしました。

机 3本

椅子 5脚

電話回線 5回線

FAX回線 1回線

電話機器 5式

PC機器 5台

PC回線 5回線

複合機 1台

キャビネット 3台

対応センターの業務内容・設置場所および設備・備品類

対応センター（事務局）体制



5

対応センター（事務局）体制

事務所のコロナウイルス感染症対策・健康面への配慮

昨今のコロナウイルス感染症に対して、センターでは以下の対策を行いました。

センターの要員に対して、感染症対策書面を配布、事務所内にも掲示し、

対策に関する啓発活動を行いました。

また、事務所内は、通常より余裕をもった机や複合機、電話等の配置とし

要員間で一定の距離を保つことができるレイアウトといたしました。

【事務所への入室時】

・入口に消毒液を配置し、入室の都度、手指の消毒を行いました。

・入口に非接触式の体温計を配置し、毎日検温を実施いたしました。

その結果、発熱（37.5℃以上）が認められる場合は、業務への従事を

見送り、自宅待機（療養）といたしました。

【業務中】

・責任者が従事する要員に対して、健康に関する聞き取りチェックを定期的に実施いたしました。

（体調の変化、要員の周辺の感染者の発生状況等）

・事務所内の各所（机、椅子、パソコン、電話機、出入口のドアノブ等）の消毒を定期的に実施

し、そのために、消毒液等の配備を行いました。

・センターの要員は、マスクを着用して業務を行いました

・要員の座席については、十分な間隔をとり、「密」にならないように配置いたしました。

【来客向けの対応】

・事務所への来客についても、上記「事務所への入室時」の対応に協力いただくよう、入口付近に

告知ボードを用意いたしました。

・来客用接客ブースを事務所スペースと別に設置し、コールセンター要員との接触を避けました。

・来客用接客ブースには、飛沫感染対策として、段ボール製のパーテーション（書類の受け渡しも

パーテーション越しで可能）を設置いたしました。
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加盟店の新規加盟促進

静岡県内商工会の職員や事務局スタッフが加盟店を訪問し積極的な加

盟促進を図るため、募集要項を明記した加盟促進ツール（チラシ）を

制作いたしました。

公式ＷＥＢページの申込フォームへ誘導するほか、ＦＡＸ申込も用意

しデジタル導入が遅れている加盟店への対応もいたしました。

加盟店募集販促チラシ（表）
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加盟店募集販促チラシ（裏）

加盟店の新規加盟促進




