
-49-

３. はがき申込分

Ⅴ．食事券について

インターネットがご利用できない方にはFAXまたは郵送で案内書面を送り、往復はがきで申込を受付。
当選・落選ともはがきで通知した。
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３. はがき申込分

・当選通知

Ⅴ．食事券について

・落選通知
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4. 利用者宛 一斉メール

Ⅴ．食事券について

①2020年10月19日
【お知らせ】GoToEat 食事券の引換開始日は、大変混雑が予想されます

入金・発券に関するお知らせ・キャンペーン期間延長のお知らせ、コロナによる食事券利用自粛など、一斉メールで案内を行った。

件名 【お知らせ】GoToEat 食事券の引換開始日は、大変混雑が予想されます
送信元 GoToEat京都 <info@funity-rs.jp>
本文
メールアドレス 様

※本メールは、京都府のGoToEat 食事券の事前受付に申込みを頂いた方に配信しております。

京都府のGoToEat 食事券の申込みを頂きありがとうございます。

食事券の引換開始日が近づいてまいりましたのでお知らせいたします。

引換開始日は、大変混雑が予想されます。下記入金発券期間内は、いつでも引換が可能ですのでお日にち、お時間
に余裕をもってお引換えをお願い致します。

入金発券期間：
2020年10月20日9時00分 ～ 2020年10月29日23時59分

■お受取方法
★ファミリーマート店内に設置しているFamiポートからのお手続きとなります。

1.Famiポートトップ画面の「GoToEatキャンペーン」ボタンをタッチしてください。
2.画面に従って、上記でご案内している「引換票番号」を入力します。
手続きが完了すると、「Famiポート申込券」が発行されます。

3.「Famiポート申込券」をお持ちになり、30分以内にレジへお持ちください。
お会計後、食事券をお受け取り下さい。

※「Famiポート申込券」は、発行後30分経つと無効となります。その場合は、再度お手続きをお願い致します。

●ファミリーマートの「Famiポート」操作方法詳細はこちら ↓↓
https://www.family.co.jp/campaign/spot/2010_gotoeat_cp.html

■お知らせ
FamiPay払いキャンペーン実施中♪
詳しくはこちら：https://www.family.co.jp/campaign/spot/2010_famipay-gotoeat_cp.html

●このメールは、送信専用メールアドレスから配信されています。ご返信いただいてもお答えできませんので、ご了承くださ
い。
*********************************************************
京都 GoToEat 事務局
食事券申込サイト運営会社：株式会社EVENTIFY
*********************************************************
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4. 利用者宛 一斉メール

Ⅴ．食事券について

② 2020年10月26日
【重要なお知らせ】食事券お支払・お受け取り期間延長のご案内

件名 【重要なお知らせ】食事券お支払・お受け取り期間延長のご案内
送信元 GoToEat京都 <info@funity-rs.jp>
本文
メールアドレス 様

＊本メールはお支払いや食事券をお受け取りいただく際の重要な情報を記載しております。大切に保存いただきま
すようお願いいたします。
なお、既に入金・発券をされておりましたら、行き違いとなり、申し訳ございません。

ご利用ありがとうございます。
現在、一部店舗におきまして、食事券の発券用紙が不足し、引き換えができない状況が発生しております。

ご予約頂いたお客様には、ご迷惑をおかけしており、大変申し訳ございません。
つきましては、以下の通りお支払・お受け取り期間の延長を行いますので、ご確認頂けますよう、よろしくお願い申し
上げます。

▼事前受付（10月7日）にご予約のお客様
（旧）10月29日（木）23:59
↓

（新）11月10日（⽕）23:59

▼第1期（10月20日）に予約のお客様
（旧）10月31日（土）23:59
↓

（新）11月13日（金）23:59

▼第2期（10月26日）にご予約のお客様
（旧）11月6日（金）23:59
↓

（新）11月17日（⽕）23:59

▼お支払/お受取方法
お近くのファミリーマート店内設置Famiポートでのお支払いとなります。
※支払期限までにお支払いいただけない場合は、お申込は無効となります。ご注意ください。

●「Famiポート」支払方法詳細はこちら ↓↓
https://www.family.co.jp/campaign/spot/2010_gotoeat_cp.html

●このメールは、送信専用メールアドレスから配信されています。ご返信いただいてもお答えできません。あらかじめご
了承ください。

*********************************************************
京都 GoToEat 事務局
食事券申込サイト運営会社：株式会社EVENTIFY
*********************************************************



-53-

4. 利用者宛 一斉メール

Ⅴ．食事券について

③ 2020年10月28日
【重要なお知らせ】京都GoToEat食事券の入金・発券に関するお詫び

件名 【重要なお知らせ】京都GoToEat食事券の入金・発券に関するお詫び
送信元 GoToEat京都 <info@funity-rs.jp>
本文
メールアドレス 様

氏 名 様

＊本メールは重要な情報を記載しておりますので、大切に保存いただきますようお願いいたします。
なお、既に入金・発券をされておりましたら、行き違いとなりますためご容赦ください。

この度は、京都GoToEat食事券にお申込みいただき、誠にありがとうございます。

現在、ファミリーマート店舗におきまして食事券の発券用紙不足のため、入金・発券ができない状況が発生しており、
お客様にはご迷惑、ご不便をお掛けしておりますこと大変申し訳ございません。

つきましては、京都府内のファミリーマートにおいては発券用紙の十分な供給が可能となるまで、
入金・発券手続きを一時中止させていただきます。
入金・発券の再開は11月中旬を目途の予定となっております。
発券期限は事前受付・第一期・第二期共に延長いたします。
手続き再開及び発券期限についてはメール及びホームページにて再度ご連絡させていただきますので、何卒よろしく
お願いいたします。

本件に関するお問い合わせにつきましては、下記窓口までご連絡をお願いいたします。

GoToEat食事券発行お問い合わせ窓口
電話番号：０１２０－３３－１２３８
営業時間：１０時～１８時（土日祝除く）
※京都GoToEat事務局のコールセンターにご連絡されても対応致しかねますので、よろしくお願いいたします。
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4. 利用者宛 一斉メール

Ⅴ．食事券について

④ 2020年11月6日
【重要なお知らせ】京都府内ファミリーマートにおける京都GoToEat食事券の入金・発券の再開につきまして

件名 【重要なお知らせ】京都府内ファミリーマートにおける京都GoToEat食事券の入金・発券の再開につき
まして
送信元 GoToEat食事券 <info@funity-rs.jp>
本文
メールアドレス 様

＊本メールは重要な情報を記載しておりますので、大切に保存いただきますようお願いいたします。
なお、既に入金・発券をされておりましたら、行き違いとなりますためご容赦ください。

この度は、京都GoToEat食事券にお申込みいただき、誠にありがとうございます。

現在、ファミリーマート店舗におきまして食事券の発券用紙不足のため、入金・発券ができない状況が発生しており、
お客様にはご迷惑、ご不便をお掛けしておりますこと大変申し訳ございません。

京都府内のファミリーマートにおいて、現在、一時中止しております入金・発券手続きを以下の通り再開させて頂きます。

▼再開日時
11月16日（月）14:00～

また、現在受付終了しております、事前受付、第1期受付、第2期受付の入金・発券期限を、一律で以下の通り延長
致します。
▼入金・発券〆切期日
12月10日（木）23:59まで

▼お支払/お受取方法
お近くのファミリーマート店内設置Famiポートでのお支払いとなります。
※支払期限までにお支払いいただけない場合は、お申込は無効となります。ご注意ください。

●当案内は公式HPでも併せてご案内いたします。

●「Famiポート」支払方法詳細はこちら ↓↓
https://www.family.co.jp/campaign/spot/2010_gotoeat_cp.html

●このメールは、送信専用メールアドレスから配信されています。ご返信いただいてもお答えできません。あらかじめご了承
ください。

本件に関するお問い合わせにつきましては、下記窓口までご連絡をお願いいたします。

GoToEat食事券発行お問い合わせ窓口
電話番号：０１２０－３３－１２３８
営業時間：１０時～１８時（土日祝除く）

*********************************************************
京都 GoToEat 事務局
食事券申込サイト運営会社：株式会社EVENTIFY
*********************************************************
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4. 利用者宛 一斉メール

Ⅴ．食事券について

⑤ 2020年11月20日
【重要なお知らせ】食事券ご利用に際して感染拡大防止策の強化についてのご案内

件名 【重要なお知らせ】食事券ご利用に際して感染拡大防止策の強化についてのご案内
送信元 GoToEat食事券 <info@funity-rs.jp>
本文
メールアドレス 様

＊本メールは食事券をご利用いただく際の重要な情報を記載しております。大切に保存いただきますようお願いいた
します。
なお、既に全ての食事券をご利用済みでしたら、行き違いとなり、申し訳ございません。

ご利用ありがとうございます。

農林水産省、京都府の要請により京都GoToEat食事券をご利用頂く際に、新型コロナウィルス感染拡大防止策
強化についての具体策が発表されました。
ご利用いただくお客様におかれましては、以下の注意事項をご確認の上、ご利用頂きますよう、お願い申し上げます。

▼食事の際は、原則として「４人以下の単位」 での飲食としてください。
▼５名以上の利用の際は、「４人以下の単位」になるよう、パーティション、アクリル板、テーブル、個室等を利用し、

同一グループであっても利用単位を物理的に分けて食事をしてください。
▼この制限は、５人以上での食事券の利用を妨げるものではありません。
テーブルを分けるなど、４人以下の単位で飲食いただくようお願いします。
▼乳幼児、子ども、高齢者の介助者等は、制限人数の対象外とします。
▼家族での食事も制限人数の対象外となります。
▼飲酒を伴う大人数の懇親会はお控えください。
▼ご協力いただけないお客様には食事券の利用を控えていただきます。

ご利用頂くお客様には、ご不便をおかけ致しますが、ご理解頂きますよう、よろしくお願い申し上げます。

●このメールは、送信専用メールアドレスから配信されています。ご返信いただいてもお答えできません。あらかじめご
了承ください。

*********************************************************
京都 GoToEat 事務局
食事券申込サイト運営会社：株式会社EVENTIFY
*********************************************************
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4. 利用者宛 一斉メール

Ⅴ．食事券について

⑥ 2020年12月4日
【重要なお知らせ】京都府内限定 Go To Eatキャンペーン食事券 引き換え期日のご案内

件名 【重要なお知らせ】京都府内限定 Go To Eatキャンペーン食事券 引き換え期日のご案内
送信元 GoToEat京都 <info@funity-rs.jp>
本文
メールアドレス 様

＊本メールはお支払いや食事券をお受け取りいただく際の重要な情報を記載しております。大切に保存いただきま
すようお願いいたします。
なお、既に入金・発券をされておりましたら、行き違いとなり、申し訳ございません。

京都府内限定 Go To Eatキャンペーン食事券のご利用ありがとうございます。
食事券の引換期日が近づいてまいりましたのでお知らせいたします。

▼お支払・お受取り期限〆切
12月10日（木）23:59まで

▼対象のご予約
事前受付、第1期受付、第2期受付

▼お客様の引換票番号は以下になります。
41Kxxxxxxxxxx

▼お支払/お受取方法
お近くのファミリーマート店内設置Famiポートでのお支払いとなります。
1.Famiポートのトップ画面の「GoToEatキャンペーン」ボタンをタッチしてください。
2.画面の指示に従って、上記記載の「引換票番号」を入力。レシートを発行。
3.レシートを受取り、30分以内にレジにて代金を支払い、食事券をお受け取り下さい。
※お知らせする「引換票番号」は、英数字13桁で構成されています。
※レシートは、発行後30分経つと無効となります。その場合は、再度お手続きをお願い致します。
※支払期限までにお支払いいただけない場合は、お申込は無効となります。ご注意ください。

●「Famiポート」支払方法詳細はこちら ↓↓
https://www.family.co.jp/campaign/spot/2010_gotoeat_cp.html

●このメールは、送信専用メールアドレスから配信されています。ご返信いただいてもお答えできません。あらかじめご
了承ください。

*********************************************************
京都 GoToEat 事務局
食事券申込サイト運営会社：株式会社EVENTIFY
*********************************************************
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4. 利用者宛 一斉メール

Ⅴ．食事券について

⑦ 2020年12月29日
【重要なお知らせ】京都GoToEat食事券利用自粛のお願いについて（期間12/21~1/11）

⑧ 2021年1月8日
【重要なお知らせ】京都GoToEat食事券利用自粛延長のお願いについて（期間12/21~2/7）

件名 【重要なお知らせ】京都GoToEat食事券利用自粛のお願いについて（期間
12/21~1/11）
送信元 GoToEat食事券 <info@funity-rs.jp>
本文
このたび、農林水産省、京都府の要請により、新型コロナウィルス感染症が拡大している状況を踏まえ、
京都GoToEat食事券の利用を、令和2年12月21日（月）から令和3年1月11日（月）の期間（※）、
極力控えていただくようご理解とご協力をお願いいたします。
※今後、期間が変更される可能性があります。

●このメールは、送信専用メールアドレスから配信されています。ご返信いただいてもお答えできません。あらかじ
めご了承ください。

*********************************************************
京都 GoToEat 事務局
食事券申込サイト運営会社：株式会社EVENTIFY
*********************************************************

件名 【重要なお知らせ】京都GoToEat食事券利用自粛延長のお願いについて（期間
12/21~2/7）
送信元 GoToEat食事券 <info@funity-rs.jp>
本文
このたび、農林水産省、京都府の要請により、新型コロナウィルス感染症が拡大している状況を踏まえ、
京都GoToEat食事券の利用を令和3年2月7日（日）までの期間（※）、極力控えていただくようご理解
とご協力をお願いいたします。
※今後、期間が変更される可能性があります。

令和3年２月８日(月)以降の対応については、今後の感染状況を注視しながら検討させていただきます。

●このメールは、送信専用メールアドレスから配信されています。ご返信いただいてもお答えできません。あらかじ
めご了承ください。

*********************************************************
京都 GoToEat 事務局
食事券申込サイト運営会社：株式会社EVENTIFY
*********************************************************
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4. 利用者宛 一斉メール

Ⅴ．食事券について

⑨ 2021年1月29日
【重要なお知らせ】京都GoToEat食事券 利用期間延長のお知らせ

⑩ 2021年2月5日
【重要なお知らせ】京都GoToEat食事券利用自粛期間延長のお願いについて

件名 【重要なお知らせ】京都GoToEat食事券 利用期間延長のお知らせ
送信元 GoToEat食事券 <info@funity-rs.jp>
本文
現在、新型コロナウィルス感染症の感染拡大に伴い２月７日（日）まで食事券の利用自粛のご協力をお願いし
ております。
それに伴い京都府の食事券利用可能期間を３月３１日（水）迄から６月３０日（水）迄延長する事となりま
した。
現在お手元にお持ちの３月３１日（水）迄有効と記載の食事券はそのまま引き続きご利用頂けます。

食事券の利用可能期間につきましては都道府県毎に異なる為、京都府以外の食事券をお持ちの方は各都道府
県のGoToEat食事券の情報をご確認下さい。

また利用自粛に伴い延期となっておりました、新規食事券（最終８０万冊）の第３期WEB抽選受付の再開時
期につきましては現状未定でございます。
今後の感染状況を注視しながらの判断となりますので、決まり次第当ホームページにてお知らせいたします。

●このメールは、送信専用メールアドレスから配信されています。ご返信いただいてもお答えできません。あらかじめご
了承ください。

*********************************************************
京都 GoToEat 事務局
*********************************************************

件名 【重要なお知らせ】京都GoToEat食事券利用自粛期間延長のお願いについて
送信元 GoToEat食事券 <info@funity-rs.jp>
本文
農林水産省、京都府の要請により、緊急事態宣言の延長に伴い利用自粛期間が令和3年3月7日(日)まで延長
となりました。

○既に発行された食事券の利用については、令和3年3月7日(日)までお控え頂きますよう、感染拡大防止にご理
解とご協力をお願い致します。
※ 飲食店自らが行うテイクアウト、デリバリー等での利用を控えていただく必要はございません。

○新規食事券（最終８０万冊）のWEB抽選は、令和3年3月7日(日)まで受付停止を継続することとなりまし
た。

○令和3年3月8日(月)以降の対応につきましては、今後の感染状況を注視しながらの判断となります。決まり次
第当ホームページにてお知らせいたします。

●このメールは、送信専用メールアドレスから配信されています。ご返信いただいてもお答えできません。あらかじめご
了承ください。

*********************************************************
京都 GoToEat 事務局
*********************************************************
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4. 利用者宛 一斉メール

Ⅴ．食事券について

⑪ 2021年6月18日
【重要なお知らせ】京都Go To Eatキャンペーン期間の“延長”について

⑫ 2021年8月31日
【重要なお知らせ】Go To Eatキャンペーン期間の“延長”について

件名 【重要なお知らせ】京都Go To Eatキャンペーン期間の“延長”について
送信元 GoToEat食事券 <info@funity-rs.jp>
本文
京都府では、新型コロナウィルス感染症拡大により、食事券の利用自粛のご協力をお願いしております。

これにより、ご利用者の皆様におかれまして、食事券の十分な利用機会が得られなかったであろうため、
食事券利用期間延長について京都府および農林水産省と協議しました結果、
2021年9月30日（木）まで延長しご利用いただける機会を確保いたしました。
現在お手元にお持ちの、3月31日(水)まで有効と記載の食事券はそのまま引き続き2021年9月30日(木)までご
利用頂けます。

○新規食事券（最終８０万冊）のWEB抽選は、販売再開となりましたら改めて京都GoToEatホームページで
お知らせいたします。

●このメールは、送信専用メールアドレスから配信されています。ご返信いただいてもお答えできません。あらかじめご
了承ください。

*********************************************************
京都 GoToEat 事務局
*********************************************************

件名 【重要なお知らせ】Go To Eatキャンペーン期間の“延長”について
送信元 GoToEat食事券 <info@funity-rs.jp>
本文
※当メールは京都GoToEat食事券を購入された方へ送信しております。
既に利用済の方にもお送りしている可能性がございます事をご了承くださいませ。

京都府では、新型コロナウィルス感染症拡大により、食事券の利用自粛のご協力をお願いしております。

これにより、ご利用者の皆様におかれまして、食事券の十分な利用機会が得られなかったであろうため、
食事券利用期間延長について京都府および農林水産省と協議しました結果、

2021年12月15日（水）まで延長しご利用いただける機会を確保いたしました。
現在お手元にお持ちの、3月31日(水)まで有効と記載の食事券はそのまま引き続き2021年12月15日(水)まで
ご利用頂けます。

なお、新規食事券（最終８０万冊）のWEB抽選は、感染状況が落ち着き、ご利用いただける環境が整った段
階で、改めて当ホームページでお知らせいたします。

●このメールは、送信専用メールアドレスから配信されています。ご返信いただいてもお答えできません。あらかじめご
了承ください。

*********************************************************
京都 GoToEat 事務局
*********************************************************
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4. 利用者宛 一斉メール

Ⅴ．食事券について

⑬ 2021年11月26日
【重要なお知らせ】京都GoToEatキャンペーン食事券 利用期間・引換期間延長のお知らせ

件名 【重要なお知らせ】京都GoToEatキャンペーン食事券 利用期間・引換期間延長のお知らせ
送信元 GoToEat食事券 <info@funity-rs.jp>
本文
京都GoToEatキャンペーン食事券の利用可能期間を2021年12月15日（水）までから2022年3月15日
（⽕）までに延長する事となりました。
利用期間延長に伴いまして、ファミリーマートでの引換期間も2021年12月10日（金）までから2022年1月31
日（月）までに延長いたします。

また、感染拡大防止の観点から、12月23日（木）～2022年1月10日（月・祝）の期間は、引き換えを停
止致します。あらかじめご了承ください。

現在お手元にお持ちの「2021年3月31日（水）まで有効」の食事券についても、2022年3月15日（⽕）ま
でご利用いただけます。

なお、食事券の利用可能期間につきましては都道府県毎に異なる為、
京都府以外の食事券をお持ちの方は各都道府県のGoToEat食事券の情報をご確認ください。

●このメールは、送信専用メールアドレスから配信されています。ご返信いただいてもお答えできません。あらかじめご
了承ください。

*********************************************************
京都 GoToEat 事務局
*********************************************************
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4. 利用者宛 一斉メール

Ⅴ．食事券について

⑭ 2021年11月29日
京都Go To Eat 第三期追加WEB抽選申込受付中！

件名 京都Go To Eat 第三期追加WEB抽選申込受付中！
送信元 GoToEat食事券 <info@funity-rs.jp>
本文
「京都Go To Eatキャンペーン」の抽選申込の受付が開始されました。

利用期限が、2022年3月15日（⽕）まで延長されましたので、この機会にぜひお申込みください！
詳細は、京都 Go To Eat ホームページをご覧ください。
<ホームページアドレス> https://premium-gift.jp/kyoto-eat

【第1回（40万冊）】 11月26日（金）10:00～11月30日（⽕）23:59
【第2回（20万冊）】 12月1日（水）10:00～12月5日（日）23:59
※第1回・第2回、両方への抽選申込は可能です。各回への抽選申込は、1人1回限りとなります。

（３）当選通知
【第1回（40万冊）】 12月11日（土）12：00より随時
【第2回（20万冊）】 12月16日（木）12：00より随時
※当選者には、抽選登録時のメールアドレスへ通知します。なお、落選通知は行いません。

（４）販売/引換期間
【第1回（40万冊）】 12月11日（土）12:00～2022年1月31日（月）23:59
【第2回（20万冊）】 12月16日（木）12:00～2022年1月31日（月）23:59

※食事券はファミリーマートに設置されているFamiポートで発券いただけます。
※感染再拡大防止の観点から、12月23日（木）～2022年1月10日（月・祝）は、食事券販売/発行を停
止します。

（５）既発行食事券及び追加発行食事券の利用期限について
利用期限：2022年3月15日（⽕）23:59

尚、このメールは過去にお申込みを頂いた方へ、お送りしております。

●このメールは、送信専用メールアドレスから配信されています。ご返信いただいてもお答えできません。あらかじめご
了承ください。
*********************************************************
京都 GoToEat 事務局
*********************************************************
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4. 利用者宛 一斉メール

Ⅴ．食事券について

⑮ 2021年12月3日
京都Go To Eat 第三期追加WEB抽選申込受付中！

件名 京都Go To Eat 第三期追加WEB抽選申込受付中！
送信元 GoToEat食事券 <info@funity-rs.jp>
本文
京都Go To Eat 第三期追加WEB抽選申込受付中！

「京都Go To Eatキャンペーン」の抽選申込の受付が開始されました。
利用期限が、2022年3月15日（⽕）まで延長されましたので、この機会にぜひお申込みください！
前回抽選申込いただいた方も、抽選申込可能です！
詳細は、京都 Go To Eat ホームページをご覧ください。
<ホームページアドレス> https://premium-gift.jp/kyoto-eat

（1）抽選受付期間
【第2回（20万冊）】 12月1日（水）10:00～12月5日（日）23:59
※第1回（受付終了）・第2回、両方への抽選申込は可能です。
各回への抽選申込は、1人1回限りとなります。

（2）当選通知
【第2回（20万冊）】 12月16日（木）12：00より随時
※当選者には、抽選登録時のメールアドレスへ通知します。なお、落選通知は行いません。

（3）販売/引換期間
【第2回（20万冊）】 12月16日（木）12:00～2022年1月31日（月）23:59
※食事券はファミリーマートに設置されているFamiポートで発券いただけます。
※感染再拡大防止の観点から、12月23日（木）～2022年1月10日（月・祝）は、

食事券販売/発行を停止します。

（4）既発行食事券及び追加発行食事券の利用期限について
利用期限：2022年3月15日（⽕）23:59

（5）食事券利用に当たっての注意事項
12月1日（水）より、「京都府新型コロナウィルス感染防止対策認証（第三者認証）」取得店舗
のみでの食事券利用に限ります。

なお、このメールは過去にお申込みを頂いた方へ、お送りしております。

◎このメールは、送信専用メールアドレスから配信されています。ご返信いただいてもお答えできません。あらかじめご
了承ください。

*********************************************************
京都Go To Eat事務局
*********************************************************
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4. 利用者宛 一斉メール

Ⅴ．食事券について

⑯ 2021年12月21日
【重要なお知らせ】京都GoToEatキャンペーン食事券 年内引き換えは12月22日（水）まで！

件名 【重要なお知らせ】京都GoToEatキャンペーン食事券 年内引き換えは12月22日（水）ま
で！
送信元 GoToEat食事券 <info@funity-rs.jp>
本文
※当メールは京都GoToEat食事券をお申込みされた方へ送信しております。
既に引き換え済の方にもお送りしている可能性がございます事をご了承くださいませ。

京都GoToEatキャンペーン食事券の2021年内の発券は、2021年12月22日（水）23:59までとなります。

詳細は、京都GoToEat ホームページをご覧ください。
<ホームページURL> https://premium-gift.jp/kyoto-eat

※12月23日（木）～2022年1月10日（月・祝）の期間は、引き換えを停止いたします。
あらかじめご了承ください。
また、店舗が混雑する時間帯（昼11:30～13:30頃、夜 17:00～20:00頃）を避けて
ご来店いただけますよう、ご協力をお願いいたします。
なお、店舗により発券時間を制限をしている場合があります。

▼既発行食事券の引き換え期限
引き換え期間：2022年1月31日（月）23:59まで

▼既発行食事券及び追加発行食事券の利用期限
利用期限：2022年3月15日（⽕）23:59まで

●このメールは、送信専用メールアドレスから配信されています。ご返信いただいてもお答えできません。あらかじめご
了承ください。
*********************************************************
京都 GoToEat 事務局
*********************************************************



-64-

4. 利用者宛 一斉メール

Ⅴ．食事券について

⑰2022年1月13日
【重要なお知らせ】第４期追加食事券 第1回受付当選通知、第2回先着受付延期のお知らせ

件名 【重要なお知らせ】第４期追加食事券 第1回受付当選通知、第2回先着受付延期のお知ら
せ
送信元 GoToEat食事券 <info@funity-rs.jp>
本文
新型コロナウィルス感染症の感染状況に伴い、京都GoToEatキャンペーン 第４期追加食事券に関しまして、第
1回受付の当選通知、第2回先着受付を延期いたします。
詳細は以下の通りです。

1.第４期追加食事券（第１回、販売冊数40万冊）に係る当選通知の延期
第４期追加食事券（第１回）については、令和３年12月19日（日）から12月31日（金）まで抽選申込
を実施していましたが、令和４年１月15日（土）の当選通知を、当面の間、延期いたします。

2.第４期追加食事券（第２回、販売冊数20万冊）に係る先着申込の延期
令和４年１月19日（水）から令和4年１月31日（月）までの先着申込を、当面の間、延期いたします。

当選通知・受付の再開に関しましては、決定次第当サイトにてご案内させて頂きます。

3.その他
・既発行食事券は、京都ＧｏＴｏＥａｔ利用登録店舗のうち「京都府新型コロナウイルス感染防止対策認証
制度」の認証店舗において、引き続きご利用いただけます。
・既発行食事券のうち第３期追加食事券は、令和４年１月31日（月）まで、ファミリーマートに設置されている
Famiポートで発券可能です。
なお、今後の感染拡大状況により、政府や京都府より食事券の利用自粛要請や店舗が食事券の取り扱いを中
断することもございますのでご了承ください。

●このメールは、送信専用メールアドレスから配信されています。ご返信いただいてもお答えできません。あらかじめご
了承ください。
*********************************************************
京都GoToEat キャンペーン事務局
*********************************************************
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4. 利用者宛 一斉メール

Ⅴ．食事券について

⑱ 2022年1月28日
[重要]【京都】Go To Eat キャンペーン食事券 引き換えは1月31日（月）まで！

件名 [重要]【京都】Go To Eat キャンペーン食事券 引き換えは1月31日（月）まで！
送信元 GoToEat食事券 <info@funity-rs.jp>
本文
[京都] Go To Eat キャンペーン食事券にお申込みいただきまして、誠にありがとうございます。
お申込みいただきました、[京都] Go To Eat キャンペーン食事券のお支払・お受取期間をお知らせいたします。

※現時点でまだ引き換えをしていない方にお送りしております。すでに発券済の方は、ご放念ください。

★★ 2022年1月31日（月）23：59までに発券ください ★★
・お支払・お受取期間を過ぎた場合は、申込みが無効になりますので、ご注意ください。

◆食事券利用期限 2022年3月15日（⽕）23：59まで

■お受取方法
★全国のファミリーマート店内設置Famiポートでレシート発券後、レジにて支払・お受取りとなります。
詳しくは、お送りしました当選メールをご確認ください。

■食事券に関する注意事項
・お申込みの食事券は京都府内の登録された利用店舗【「京都府新型コロナウイルス感染防止対策認証」（第
三者認証という）】でのみご利用いただけます。
・ファミリーマートでのお支払・お受取後の変更・払戻は、いかなる場合でも一切できません。
・紙の性質上、水・アルコール・熱に弱く破損する可能性があります。その場合ご利用できない場合がありますので、
十分ご注意ください。

■食事券ご利用に際しての感染拡大防止策強化について
農林水産省、京都府の要請により、京都GoToEatキャンペーン食事券をご利用頂く際の、新型コロナウィルス感
染拡大防止策強化について具体策が発表されています。
ご利用いただくお客様におかれましては、飲食時の「きょうとマナー」にご協力をお願いいたします。
●適切なアクリル板や換気設備のあるお店で！
●会話の時はマスクを着用！
●食事前、退店時には手指消毒を！
●お店では大声で話さないでください！
●2時間、同一テーブル4人までを目安に！

●このメールは、送信専用メールアドレスから配信されています。ご返信いただいてもお答えできません。あらかじめご
了承ください。
*********************************************************
京都 GoToEat 事務局
*********************************************************
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4. 利用者宛 一斉メール

Ⅴ．食事券について

⑲ 2022年3月5日
【重要なお知らせ】Go To Eatキャンペーン期間の“延長”について

件名 【重要なお知らせ】Go To Eatキャンペーン期間の“延長”について
送信元 GoToEat食事券 <info@funity-rs.jp>
本文
※当メールは京都GoToEatキャンペーン食事券を購入された方へ送信しております。
既に利用済の方にもお送りしている可能性がございます事をご了承くださいませ。

食事券利用期間延長について京都府および農林水産省と協議しました結果、これまで発行された全ての食事券
の利用期間を下記の通り延長するとともに、下記日程にて食事券の販売を再開いたします。

1.食事券の利用期間延長について
旧 利用期限：2022年3月15日（⽕）
新 利用期限：2022年5月20日（金）

※現在お手元にお持ちの、2021年3月31日（水）まで有効・2022年3月15日（⽕）まで有効と記載の食
事券はそのまま引き続き、2022年5月20日（金）までご利用いただけます。

2.第4期追加食事券の当選通知と販売再開について
京都GoToEatキャンペーン第４期追加食事券に関しまして、第1回受付の当選通知、第2回先着受付の再開

時期については現状未定となっております。
今後の感染状況を注視し決定いたしますので、決まり次第お知らせいたします。

●このメールは、送信専用メールアドレスから配信されています。ご返信いただいてもお答えできません。あらかじめご
了承ください。
*********************************************************
京都 GoToEat 事務局
*********************************************************
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4. 利用者宛 一斉メール

Ⅴ．食事券について

⑳ 2022年4月9日
京都Go To Eat 第4期第2回WEB申込受付中！

件名 京都Go To Eat 第4期第2回WEB申込受付中！
送信元 GoToEat食事券 <info@funity-rs.jp>
本文
◆◆このメールは過去にお申込みを頂いた方へ、お送りしております◆◆

「京都Go To Eatキャンペーン」の申込の受付が開始されました。
利用期限が、2022年5月20日（金）まで延長されましたので、この機会にぜひお申込みください！
詳細は、京都 Go To Eat ホームページをご覧ください。
<ホームページアドレス> https://premium-gift.jp/kyoto-eat

（1）受付期間
【第2回（60万冊）】 2022年3月27日（日）～2022年4月15日（金）23:59
※申込受付後、結果は即日通知します。
★★★第1回（実施済）にお申込された方も、今回のお申込が可能です。★★★
★★★各回への申込は、1人1回限り、2冊が上限となります。★★★

（2）販売価格
※1冊10,000円で12,000円分（1,000円券×12枚）
※今回販売する食事券は、第3期までの食事券とは販売価格・プレミアム率（25％ではなく20％）が
異なります。

（3）販売/引換期間
※申込完了通知日の翌々日12:00～2022年4月20日（水）23:59
※食事券はファミリーマートに設置されているFamiポートで発券いただけます。

（4）食事券の利用期限
※2022年5月20日（金）23:59

（5）食事券利用に当たっての注意事項
※2021年12月1日（水）より、「京都府新型コロナウィルス感染防止対策認証（第三者認証）」取得店

舗のみでの食事券利用に限ります。
※食事券ご利用の際は、京都GoToEatホームページ「利用登録店舗一覧」をご確認ください。登録店舗は、

都度更新されます。

●このメールは、送信専用メールアドレスから配信されています。ご返信いただいてもお答えできません。あらかじめご
了承ください。

*********************************************************
京都 GoToEat 事務局
*********************************************************
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4. 利用者宛 一斉メール

Ⅴ．食事券について

㉑ 2022年4月15日
[重要]【京都】Go To Eat キャンペーン食事券 引き換えは4月20日（水）まで！

件名 [重要]【京都】Go To Eat キャンペーン食事券 引き換えは4月20日（水）まで！
送信元 GoToEat食事券 <info@funity-rs.jp>
本文
[京都] Go To Eat キャンペーン食事券にお申込みいただきまして、誠にありがとうございます。
お申込みいただきました、[京都] Go To Eat キャンペーン食事券のお支払・お受取期間をお知らせいたします。

※すでに発券済の方は、ご放念ください。

★★ 2022年4月20日（水）23：59までに発券ください ★★
・お支払・お受取期間を過ぎた場合は、無効になりますので、ご注意ください。
・4月14日（木）にお申込みの方は、4月16日（土）12:00より入金・発券が可能となります。
◆食事券利用期限 2022年5月20日（金）23：59まで

■お受取方法
★全国のファミリーマート店内設置Famiポートでレシート発券後、レジにて支払・お受取りとなります。
詳しくは、お送りしましたメールをご確認ください。
★ファミリーマートでの食事券のお引換えの際のお願い
・発券期間終了直前は混みあいますので、お早めに引換をお願いします。
・店舗が混雑する時間帯（昼11:30～13:30頃、夜 17:00～20:00頃）を避けてご来店いただけますよう、ご
協力をお願いいたします。なお、店舗により発券時間を制限をしている場合があります。
・1セットあたり12枚（1,000円×12枚）発券されます。複数セットご購入の場合、発券には時間がかかることがあ
ります。お時間には余裕をもってご来店ください。
・受取後、必ず枚数のご確認をお願いいたします。

■食事券に関する注意事項
・お申込みの食事券は京都府内の登録された利用店舗【「京都府新型コロナウイルス感染防止対策認証」（第
三者認証という）】でのみご利用いただけます。
・ファミリーマートでのお支払・お受取後の変更・払戻は、いかなる場合でも一切できません。
・紙の性質上、水・アルコール・熱に弱く破損する可能性があります。その場合ご利用できない場合がありますので、
十分ご注意ください。

■食事券ご利用に際しての感染拡大防止策強化について
農林水産省、京都府の要請により、京都GoToEatキャンペーン食事券をご利用頂く際の、新型コロナウィルス感染
拡大防止策強化について具体策が発表されています。
ご利用いただくお客様におかれましては、飲食時の「きょうとマナー」にご協力をお願いいたします。
●適切なアクリル板や換気設備のあるお店で！
●会話の時はマスクを着用！
●食事前、退店時には手指消毒を！
●お店では大声で話さないでください！
●2時間、同一テーブル4人までを目安に！

このメールは、送信専用メールアドレスから配信されています。ご返信いただいてもお答えできません。あらかじめご了
承ください。

*********************************************************
京都Go To Eat事務局
*********************************************************
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１. 食事券の換金について

換金手続きの方法

換金に必要なもの

①食事券換金センター送付用 ②換金伝票
店舗コード、店舗名があらかじめ印字されています。

③専用スマートレター又は専用レターパック又は専用ダンボール

Ⅵ．換金について

<換金専用スマートレター＞ ＜換金専用レターパック> <換金専用段ボール＋佐川急便専用伝票>

④専用未開封確認シール（銀色シール）
一度はがすと「開封」の文字が浮き上がる仕組みです。

東京都豊島区東池袋3-23-14
ダイハツ・ニッセイ池袋ビル6F
JTBビジネストランスフォーム内

京都 Go To Eat 食事券
換金センター

京都府●●市●●町

●●●●●

1 7 0 0 0 1 3

+
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◆記入項目
・食事券枚数
換金される食事券（500円券・1,000円券とその合計）枚数を正確に記入。

・記入日
※店舗コード、店舗名があらかじめ印字済。

換金センター送付用（大きい片）

③ ①で店舗印を確認した使用済み食事券（大きい片）を輪ゴムで束ねる。

② 換金用伝票に必要事項を記入。

Ⅵ．換金について

切り離す

利用店控え（小さい片）

※1,000円券と500円券を
必ず分けて輪ゴムで束ねる

１. 食事券の換金について

換金手順

①換金センター送付用（大きい片）への店舗名記入・押印を確認
（直接記入の場合）換金センター送付用下段に、店舗名を直筆記入又はスタンプでの押印が必要
（押印の場合）表面に斜線を記入し、裏面に押印が必要
※換金に必要な情報は、「店舗名」のみ

裏面

店舗印押印場所

コード番号に絶対に
重ならないように押印ください。

＜直筆で店舗名を記入する場合＞
油性ボールペンなど消せない筆記用具を利用して
店舗名を記入。

＜店舗名をゴム印等を利用して押印する場合＞
表面は専用インク以外は滲む可能性があるので注意。
表面「店舗名記載欄」に斜線を記入し、裏面に押印。
※裏面は、記載されている文字と重なっても問題ないが、
左下コード番号には重ならないように注意。

【小型店舗かつ単独店舗毎投函】

店舗名記載欄

【追加発行分 食事券】

【従来発行分 食事券】

この部分に絶対に
重ならないよう記入ください。

この部分に絶対に
重ならないよう記入ください。

店舗名記載欄

表面
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⑤ 閉じた部分に専用未開封確認シールを貼る

※専用未開封確認シールは一度はがすと「開封」の文字が浮き出る仕組み。

専用未開封確認
シール（銀色シール）
で完全に封緘

⑥ 郵便ポストへ投函又はお近くの郵便局へ持込み。

Ⅵ．換金について

１. 食事券の換金について

下記シールを必ずはがして保管。
（配達状況確認の際に必要となる）

④ ③でセットした換金伝票と使用済み食事券を専用スマートレターまたはレターパックに
入れる

【小型店舗かつ単独店舗毎投函】

東京都豊島区東池袋3-23-14
ダイハツ・ニッセイ池袋ビル6F
JTBビジネストランスフォーム内

京都 Go To Eat 食事券
換金センター

京都府●●市●●町

●●●●●

1 7 0 0 0 1 3

東京都豊島区東池袋3-23-14
ダイハツ・ニッセイ池袋ビル6F
JTBビジネストランスフォーム内

京都 Go To Eat 食事券
換金センター

京都府●●市●●町

●●●●●

1 7 0 0 0 1 3
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①～③までは専用スマートレター（レターパック）を使っての手順と同じ。

⑤ ③でセットした換金伝票と使用済み食事券を専用段ボールに入れ蓋を閉め、
未開封確認シールを上面に貼る。

⑥担当地域の佐川急便に集荷を依頼する。
佐川急便集荷依頼 電話番号：0120-99-4500

（下面）（上面）

佐川急便
専用伝票

未開封確認
シール
（銀色）

（上面）

未開封確認
シール
（銀色）

④段ボールに佐川急便専用伝票を貼り付け、未開封確認シールを下面に貼る。

Ⅵ．換金について

１. 食事券の換金について

【中型・大型店舗もしくは複数店舗一括投函】
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換金手順




