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事業実施概要

項目 内容

食事券名 わかやまGo To Eat キャンペーン食事券

発行者 わかやまGo To Eat キャンペーン事務局

販売額（一冊） 4,000円

券面額（一冊）
5,000円（1,000円お得なプレミアム付食事券）
500円券×10枚

食事券発行場所 全国のローソン

食事券発行部数 1,049,572冊

食事券発行総額 5,247,860,000円分

購入対象者 指定なし

購入制限 1回の購入はお1人当たり5冊20,000円（食事券25,000円分）が上限

１．事業目的

新型コロナウイルス感染症の感染拡大に伴う外出の自粛等の影響により、甚大な影響を受けている
飲食店に対し、期間を限定した官民一体型の需要喚起を図る。

２．事業概要

３．スケジュール
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期間 令和2年10月 11月 12月 1月 2月 3月 令和3年4月 5月 6月 7月 8月 9月

加盟飲食店募集期間

＜開始＞10月30日

＜終了＞8月20日

WEB事前受付期間

<開始>10月30日(金)12:00

<終了>11月8日(日)23:59

【入金・発券期間】

11月9日(月)～11月15日(日)23:59

※入金・発券：全国のローソン

第1回受付期間（WEB・店頭端末）

<開始>11月12日(木)12:00

<終了>11月29日(日)23:59

【入金・発券期間】

11月12日(木)12:00～12月5日(土)23:59

※入金・発券：全国のローソン

第2回受付期間（WEB・店頭端末）

<開始>11月30日(月)12:00

<終了>12月13日(日)23:59

【入金・発券期間】

11月30日(月)12:00～12月19日(土)23:59

※入金・発券：全国のローソン

第3回受付期間（WEB）

<開始>12月14日(月)12:00

<終了>5月31日(月)22:00

【入金・発券期間】

12月14日(月)12:00～5月31日(月)23:59

※入金・発券：全国のローソン

第3回受付期間（店頭端末）

<開始>12月14日(月)12:00

<終了>5月31日(月)23:59

【入金・発券期間】

12月14日(月)12:00～5月31日(月)23:59

※入金・発券：全国のローソン

第4回受付期間（WEB）

<開始>7月1日(木)12:00

<終了>8月31日(火)23:59

【入金・発券期間】

7月1日(木)12:00～8月31日(火)23:59

※入金・発券：全国のローソン

第4回受付期間（店頭端末）

<開始>7月1日(木)10:00

<終了>8月31日(火)23:59

【入金・発券期間】

7月1日(木)12:00～8月31日(火)23:59

※入金・発券：全国のローソン

食事券利用期間

<開始>11月9日(月)10:00

<終了>9月30日(木)23:59

※4月22日(木)～6月30日(水)の間は利用自粛
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参加店舗募集

和歌山県商工会議所連合会
和歌山県商工会連合会

電話応対

ビーウィズ株式会社（再委託）

広報

株式会社
JTBコミュニケーションデザイン
DNPプランニングネットワーク

換金

全体管理

株式会社JTB和歌山支店

利用可能店舗管理

株式会社JTB和歌山支店

Go To Eat食事券和歌山県事務局

回収・集計

紀陽銀行（再委託）

食事券代理発行

株式会社JTB大阪第一事業部

株式会社ローソンエンタテイメント
（再委託）

換金ツール印刷

大日本印刷株式会社

事業実施体制
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主体

農林水産省
Go To Eat キャンペーン準備室様

支援・相談

和歌山県

1.事業実施体制

株式会社JTB和歌山支店を和歌山県事務局として、和歌山県商工会議所連合会・和歌山
県商工会連合会と連携体制を構築し事業を推進した。



Go To Eat食事券和歌山県事務局

運営事務局統括

利用可能店舗対応

・全体の工程管理
・主催者様対応窓口
・関係者調整
・クレーム処理
・全体予算管理
・出納管理
・事務局労務管理
・業務委託契約作成
・実施計画策定
・報告書作成

・店舗ﾏﾆｭｱﾙ作成
・店舗対応窓口
・店舗リスト作成
・店舗への配送指示
・食事券残数管理
・引換販売窓口請求書

発行～入金確認
・換金データ管理
・各種ツール作成依頼

など

・事務局ﾏﾆｭｱﾙ作成
・ｺｰﾙｾﾝﾀｰﾏﾆｭｱﾙ作成
・電話対応指示
・オペレーター管理、研修
・ホームページ情報更新

など

事務局管理責任者

・コールセンター業務
（販売・取扱店舗からの問い合わせ対応）

・参加店舗データ入力補助
・出納関連
・券取扱に関する問い合わせ

利用可能店舗管理

配送物管理

ホームページ更新管理

出入金管理
（請求書発行）

統括責任者 ：1名
事業運営責任者 ：1名
出納責任者 ：1名
事業運営主担当 ：1名
事業運営副担当 ：3名

1名

事務局対応管理

コールセンター管理

電話対応オペレーター
業務補助要員

（事務局と別要因配置）

2名 2名

1名

広域調整担当

株式会社JTB 法人事業本部
事業推進部 地域交流事業チーム
（大阪駐在）1名

入出金管理

事業実施体制
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２.事務局組織図



25%
お得！!

ローソン
食事券発行・販売

わかやまGo To Eat
キャンペーン事務局

受付
引換券発行

加盟飲食店

販売実績報告
売り上げ金入金

販売管理

購入
食事券発行

利用者（消費者）

食事券の利用

食事の提供

利用実績報告

参照 対象 詳細

▶ キャンペーン事務局
▶ ローソン

➊ ローソンへの販売管理（在庫委託）
➋ 販売実績データの共有

▶ ローソン
▶ 利用者

➊ ローソンのローソンチケットにて受付・引換券発行
➋ 引換券をレジにて精算・消費者へ食事券販売

▶ 利用者
▶ 加盟飲食店

➊ ローソンで購入した食事券を加盟飲食店で利用
➋ 食事の提供

▶ 加盟飲食店
▶ 紀陽銀行
▶ キャンペーン事務局

❶ 食事券の半券と実績報告書を紀陽銀行に持込
❷ 枚数と換金額の確認後、キャンペーン事務局に実績報告

※利用済み食事券を受取可能な紀陽銀行の各支店はP9をご参照下さい

▶ キャンペーン事務局
▶ 加盟飲食店

➊ 加盟飲食店の募集・案内・情報発信
➋ 加盟飲食店登録申請
➌ 加盟飲食店案内・必要書類の送付
❹ 加盟飲食店へ代金の振り込み

➊

➋

➊

➋

➊

➋

▼紀陽銀行提出用封筒

▼換金伝票

紀陽銀行

紀陽銀行（P9に記載
の支店に限ります）
に利用済み食事券を
持ち込み

❷

❶❸❹

➊加盟店募集・受付
▼専用ホームページ受付

案内・情報発信

❸登録・必要書類送付
▼スターターキット送付

（ポスター・ステッカー・マニュアル・幟）

▼換金ツール送付
（換金伝票・換金用封筒・封緘シール）

❹換金振り込み

❷登録申請
▼専用ホームページまた
はFAXで申請

❶

❷
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3．キャンペーンの流れ

事業実施体制



食事券の発行・販売・利用・回収・換金

食事券は利便性を考慮し、和歌山県内で一番店舗数が多いコンビニエンスストアであるローソンのチケット
システムを利用して販売した。食事券は1セットで500円券×10枚＝5,000円分を4,000円で販売。

1セットあたりの構成は、食事券説明書1枚・食事券10枚の11枚綴りで発行した。
販売方法は先着順としたが、他府県であった販売直後に売り切れるなどの混乱は発生せず、スムーズに運営出
来た。

利用者

ローソンの
WEBサイト
で予約

好きな時間に最寄りの
ローソンで発券・精算

スマホやPCでローソン
サイトへアクセス

スマホやPCが苦手な方は直接ローソンで購入も可能です

【食事券販売の流れ】

表示 記載事項 注意事項

A
わかやまGo To Eat キャンペーン
食事券

わかやまGo To Eat キャンペーン食事券であることを必ず確認ください。
他県の同キャンペーン、その他のキャンペーンが同時期に開催されていますのでご注意くだ
さい。

B 紀陽銀行提出用（大きい片）
紀陽銀行へ持ち込み用となります。
紀陽銀行提出用が無い場合はいかなる場合も換金・振込できませんのでご注意ください。

C 券面額 500円券の１種類のみです。

D ミシン線 こちらで切り離してください。

E 加盟飲食店控え（小さい片） 加盟飲食店控え片となります。保管をお願いします。

F LAWSON特殊ロゴ
特殊インク+パールインクによる偽造防止。パール印刷により光沢を活かし目視で真贋が可能
です。

G COPYガード こちら2カ所に、コピー等で偽造された場合は、濃く「COPY」と表示されます。

H 購入者氏名 購入者様の氏名が入ります。

I チケット番号
こちら2カ所に、購入毎に振り分けられた数字が入ります。切り離し後に、チケットの確認を
されることがございましたらご活用ください。

A

B

C

D

E

F

紀陽銀行提出用
（大きい片）

加盟飲食店控え
（小さい片）G

IH

【食事券体裁】
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【食事券デザイン】

食事券の発行・販売・利用・回収・換金

見 本

Go To Eatキャンペー
ンにより発行された
ものであることを明
記

有効期限

コピーガード

つり銭が出ない旨
払い戻しが出来ない
旨を明記

特殊ロゴ

チケット番号



【食事券販売推移】
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食事券販売の推移は以下グラフの通り。コロナの感染拡大状況により販売冊数にも大きく影響を及ぼし
た。

他府県で見られるような発売直後に売り切れたり、紙切れによる混乱などは見受けられなく順調に販売
できた。

6月1ヶ月は完全に販売中止

食事券の発行・販売・利用・回収・換金

月 対象期間 金額(千円）

令和2年/11月 令和2年/11/04~令和2年/11/24 698,328千円

令和2年/12月 令和2年/11/25~令和2年/12/21 369,240千円

令和3年/1月 令和2年/12/22~令和3年/01/25 345,444千円

令和3年/2月 令和3年/01/26~令和3年/02/22 316,184千円

令和3年/3月 令和3年/02/23~令和3年/03/30 614,820千円

令和3年/4月 令和3年/03/31~令和3年/04/26 255,736千円

令和3年/5月 令和3年/04/27~令和3年/05/25 240,088千円

令和3年/6月 令和3年/05/26~令和3年/06/28 137,812千円

令和3年/7月 令和3年/06/29~令和3年/07/05 220,660千円

令和3年/8月 令和3年/07/06~令和3年/08/17 724,328千円

令和3年/9月 令和3年/08/18~令和3年/09/22 275,648千円

合計 令和2年/11/04~令和3年/08/31 4,198,288千円

食事券販売実績




