
▼半券 ▼実績報告書

加盟飲食店

Go To Eat 和歌山県事務局

①最寄りの紀陽銀行（県内43箇所）
へ専用封筒に封入して持込

対面での受け渡しで授受確認が出来ます。

POINT!

②店舗毎に枚数を読取り、実績報告③実績報告に基づき振込み

利用済み食事券の回収にあっては、地元の地方銀行である紀陽銀行と連携し、県内55箇所の支店店頭に
て、各飲食店より対面で預かる対応とした。

換金タームは飲食店に過度な未収負担をかけないよう2週間に1回程度とした。

紀陽銀行

【回収スキーム】

本店営業部 和歌山市役所支店 東和歌山支店 宮北支店 神前支店

橋向支店 国体道路支店 屋形支店 県庁支店 湊支店

西浜出張所 堀止支店 高松中央支店 和歌浦支店 紀三井寺支店

内原出張所 紀の川支店 延時支店 松江支店 西脇支店

六十谷支店 山口出張所 貴志川支店 紀泉台出張所 岩出支店

打田支店 粉河支店 名手支店 笠田支店 妙寺支店

高野口支店 九度山支店 橋本支店 橋本林間支店 高野山支店

海南支店 海南駅前支店 海南東支店 野上支店 加茂郷支店

箕島支店 金屋支店 吉備支店 湯浅支店 御坊支店

御坊駅前支店 南部支店 田辺支店 田辺駅前支店 朝来支店

紀南エリア 白浜支店 周参見支店 串本支店 勝浦支店 新宮支店

紀北エリア

紀中エリア

紀陽銀行 利用済み食事券受付可能支店
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食事券の発行・販売・利用・回収・換金

【食事券の回収】

【食事券の利用】

購入した食事券はWEBサイト等で公表している加盟飲食店で食事代金として消費者にご利用頂いた。
利用に際しては、食事代金以外では飲食店が店舗で作っている弁当などのテイクアウト商品のみに限定し、

その他の物品の購入には利用できない運用とした。また、券面額（1枚あたり500円）以下の食事代金への
利用に関して問い合わせがあった際には、釣り銭が出ないこと、また不正利用防止の為にも極力500円以上
の支払いに利用していただくよう案内した。

食事券券面額を500円としたことにより、低価格帯（1,000円未満）の食事を提供している店舗でも利用
出来る為、対象となる加盟飲食店の範囲が広がり、消費者にとっても利用しやすい運用となった。



換金実績

10

余剰金について
販売したが換金されなかった食事券は35,966枚であった。この未換金食事券の売上金14,386,400円の使

途については現在和歌山県と協議中。

食事券の発行・販売・利用・回収・換金

【食事券の換金】

換金スケジュール

食事券の換金は以下のスケジュールで実施した。

一部、換金後の不正利用発覚により給付相当額507,900円の返金を受けた為、実質の換金額は
5,229,277,900円となった。

換金 加盟飲食店から紀陽銀行へ利用済み食事券の持込期間 集計・審査期間 換金振込予定日

1回目 ～令和2年11月24日(火) 令和2年11月24日(火)～12月11日(金) 令和2年12月21日(月)

2回目 令和2年11月25日(水)～12月9日(水) 令和2年12月9日(水)～12月25日(金) 令和3年1月7日(木)

3回目 令和2年12月10日(木)～12月25日(金) 令和2年12月25日(金)～令和3年1月15日(金) 令和3年1月25日(月)

4回目 令和2年12月28日(月)～令和3年1月12日(火) 令和3年1月12日(火)～1月29日(金) 令和3年2月8日(月)

5回目 令和3年1月13日(水)～1月27日(水) 令和3年1月27日(水)～2月15日(月) 令和3年2月22日(月)

6回目 令和3年1月28日(木)～2月16日(火) 令和3年2月16日(火)～3月4日(木) 令和3年3月12日(金)

7回目 令和3年2月17日(水)～3月8日(月) 令和3年3月8日(月)～3月24日(水) 令和3年3月31日(水)

8回目 令和3年3月9日(火)～3月23日(火) 令和3年3月23日(火)～4月9日(金) 令和3年4月19日(月)

9回目 令和3年3月24日（水）～4月7日(水) 令和3年4月7日(水)～4月21日(水) 令和3年4月30日(金)

10回目 令和3年4月8日(木)～4月22日(木) 令和3年4月22日(木)～5月10日(月) 令和3年5月14日(金)

11回目 令和3年4月23日(金)～5月11日(火) 令和3年5月11日(火)～5月25日(火) 令和3年6月1日(火)

12回目 令和3年5月13日(木)～5月28日(金) 令和3年5月28日(金)～6月11日(金) 令和3年6月17日(木)

13回目 令和3年5月31日(月)～6月14日(月) 令和3年6月14日(月)～6月28日(月) 令和3年7月2日(金)

14回目 令和3年6月15日(火)～6月29日(火) 令和3年6月29日(火)～7月13日(火) 令和3年7月19日(月)

15回目 令和3年6月30日(水)～7月12日(月) 令和3年7月12日(月)～7月26日(月) 令和3年7月30日(金)

16回目 令和3年7月13日(火)～7月27日(火) 令和3年7月27日(火)～8月12日(木) 令和3年8月19日(木)

17回目 令和3年7月28日(水)～8月10日(火) 令和3年8月10日(火)～8月24日(火) 令和3年8月30日(月)

18回目 令和3年8月11日(水)～8月26日(木) 令和3年8月26日(木)～9月10日(金) 令和3年9月16日(木)

19回目 令和3年8月27日(金)～9月8日(水) 令和3年9月8日(水)～9月22日水) 令和3年9月29日(水)

20回目 令和3年9月9日(木)～9月24日(金) 令和3年9月24日(金)～10月8日(金) 令和3年10月14日(木)

21回目 令和3年9月27日(月)～10月12日(火) 令和3年10月12日(火)～10月26日(火) 令和3年11月2日(火)

22回目 令和3年10月13日(水)～11月15日(月) 令和3年10月13日(水)～11月15日(月) 令和3年11月17日(水)

第1回

持込：~11/24

振込：12/21

換金金額合計：

78,645,000

第2回

持込：11/25~12/9

振込：1/7

換金金額合計：

184,210,500

第3回

持込：12/10~12/25

振込：1/25

換金金額合計：

218,053,000

第4回

持込：12/28~1/12

振込：2/8

換金金額合計：

294,920,200

第5回

持込：1/13~1/27

振込：2/22

換金金額合計：

243,804,500

第6回

持込：1/28~2/16

振込：3/12

換金金額合計：

310,235,500

364件 717件 781件 911件 795件 987件

第7回

持込：2/17~3/8

振込：3/31

換金金額合計：

322,038,500

第8回

持込：3/9~3/23

振込：4/19

換金金額合計：

226,570,500

第9回

持込：3/24~4/7

振込：4/30

換金金額合計：

307,834,500

第10回

持込：4/8~4/22

振込：5/14

換金金額合計：

242,116,500

第11回

持込：4/23~5/11

振込：6/1

換金金額合計：

284,081,000

第12回

持込：5/13~5/28

振込：6/17

換金金額合計：

215,969,500

1,050件 739件 997件 772件 988件 780件

第13回

持込：5/31~6/14

振込：7/2

換金金額合計：

281,202,000

第14回

持込：6/15~6/29

振込：7/19

換金金額合計：

166,951,500

第15回

持込：6/30~7/12

振込：7/30

換金金額合計：

200,438,500

第16回

持込：7/13~7/27

振込：8/19

換金金額合計：

192,529,000

第17回

持込：7/28~8/10

振込：8/30

換金金額合計：

284,379,500

第18回

持込：8/11~8/26

振込：9/16

換金金額合計：

266,959,000

853件 649件 889件 728件 905件 860件

第19回

持込：8/27~9/8

振込：9/29

換金金額合計：

275,531,500

第20回

持込：9/9~9/24

振込：10/14

換金金額合計：

212,927,000

第21回

持込：9/27~10/12

振込：11/2

換金金額合計：

391,448,100

第22回

持込：10/13～11/15

振込：11/17

換金金額合計：

28,940,500

換金額合計

5,229,785,800

886件 664件 1,623件 78件
合計振込件数

18,016件



食事券の換金方法 ① （食事券取り扱いマニュアルより抜粋）

換金に必要なもの

①利用済み食事券 ④換金請求用伝票（下記３点綴り）

②専用封筒

③専用未開封確認シール（銀色シール）

換金手順

① 換金したい利用済み食事券の裏面に加盟飲食店印の押印があるかを確認。

※必ず加盟飲食店控えを切り取って保管していただいた。

換金用伝票(ヘッダーシート）

授受伝票

貼付シール

見 本見
本

見 本見
本

この位置に加盟飲食店印が押されているかを必
ず確認していただき、印鑑がない場合、太い油
性マジックで加盟飲食店名を記入していただい
た。
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食事券の換金方法 ➁

④ 専用封筒に授受伝票を添付。
授受伝票 貼付シール

専用封筒に貼付

② 換金用伝票を切り離して、必要事項を記入していただいた。

③ ①で店舗印を確認した利用済み食事券を②の換金伝票を表紙にし
て輪ゴムで束ねる。（少量の場合クリップ止めも可）

※ホッチキス・付箋等の文具類は外し、食事券の方向（表裏・天地）を揃える。
※食事券に破損が生じた場合、セロテープなどで補修せず、そのまま封筒に入れる。
※換金伝票に食事券合計枚数を正確に記入する。
※食事券の枚数が多い場合は束を分けていただいた。換金用伝票には合計を記入し、

いずれかの束の表紙にしていただいた。
※食事券の枚数が多い場合は、封筒を複数に分けて入れていただいた。その際には各封筒に
換金用伝票を入れてもらった。

加盟飲食店にて、換金される食事券の枚数を正確に記入。

記入日をご記入。

「加盟飲食店コード」と「加盟飲食店名」をご記入。

①利用済み食事券（加盟飲食店捺印済）
②換金伝票

輪ゴム（少量の場合クリップ止めも可）

「加盟飲食店コード」と
「加盟飲食店名」を記入

※加盟飲食店コードは、登録完了メール、またはわかやまGo To Eatキャンペーンのホー
ムページで店舗を検索し、確認していただいた。

食事券の換金方法 ➁ （食事券取り扱いマニュアルより抜粋）
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食事券の換金方法 ③ （食事券取り扱いマニュアルより抜粋）

⑥ 紀陽銀行（指定支店）の窓口で対面で提出していただいた。

和歌山県内の紀陽銀行の指定支店（P９参照）で受け付た。
金融機関が受け付けの際に押印した授受伝票（加盟飲食店舗控）を手交した。

⑤ ③でセットした換金伝票と利用済み食事券を専用封筒に入れて封
緘。

専用未開封確認
シール（銀色シール）
で完全に封緘

※専用未開封確認シールは一度はがすと「開封」の文字が浮き出る仕
様とした。

※食事券換金封筒への封入時の注意事項
・食事券の向き（表裏・天地）を揃えて専用封筒に封入。
・食事券の裏面に加盟飲食店名が押印されているかの確認。
・店舗の印鑑がない場合太い油性マジックで加盟飲食店名を記入。
・換金伝票に食事券の合計枚数を正確に記入。
・必ず「わかやまGo To Eat キャンペーン」の専用封筒を利用。

「加盟飲食店コー
ド」と「加盟飲食店
名」を必ず記入
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食事券の換金方法 ④ （食事券取り扱いマニュアルより抜粋）

■食事券換金ツールへの封入時の注意事項
・食事券の向き（表裏・天地）を揃えて専用封筒に封入。
・換金伝票に枚数を正確に記入。
・必ず「わかやまGo To Eat キャンペーン食事券」を専用封筒に封入。
・食事券はホッチキスを使わず、輪ゴムや少量の場合はクリップで纏めていただいた。
・機械で読み取る為、汚れや破損のないよう注意喚起した。

②換金伝票

輪ゴム

■食事券 換金キットへの封入時のダメな例

●●●
居酒屋

見 本
店舗名をゴム印やスタンプ等を利用して押印。スタ
ンプやゴム印がない場合は太い油性のマジックで加
盟飲食店舗名を記入していただいた。

見本券や別の食事券、メモなどの混入
加盟飲食店控えを切り離していない。

ホッチキス、針なしホッチキスで止めている。

●●●
居酒屋

●●●
居酒屋

①利用済み食事券（加盟飲食店捺印済）
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実績確認監査等事業者への報告／相談窓口・申請案内等事業者との連携

実績確認監査等事業者への報告

相談窓口・申請案内等事業者との連携

事業期間中は実績確認監査等事業者（EYストラテジー・アンド・コンサルティング）の指示により、
月々の実績報告を指定のフォーマットを利用し、指定のツール（Microsoft Azure）を活用して実施した。

報告項目は以下の通り。

■ 報告基本情報：地方公共団体コード／食事券発行委託事業者名／報告月

■ 食事券発行回収情報：食事券種類名／発行額面／食事券発行日

■ 販売店別販売実績集計：販売店名販売日の集計対象期間(From)／販売日の集計対象期間(To)
券額面／販売枚数／販売額集計

■ 飲食店別食事券回収情報：飲食店名／食事券回収日／券額面／回収枚数／回収額集計

■ 代金支払い情報：代金支払日／飲食店名／飲食店への代金支払額／回収日(From)／回収日(To)

■ 飲食店マスタ：飲食店名／飲食店住所／飲食店郵便番号／飲食店連絡先／振込口座番号
登録日（From）／解約日（To）

令和2年12月16日(水)には実績確認監査等事業者（EYストラテジー・アンド・コンサルティング）が来店
され、キャンペーンの運営状況についてヒアリング調査が実施された。

キャンペーン運営中は主担当者が実績確認監査等事業者（EYストラテジー・アンド・コンサルティン
グ）との連絡窓口として対応した。

事業運営にあたり不明な点等の相談窓口として相談窓口・申請案内等事業者（株式会社博報堂・株式会社
NTTマーケティングアクト）に適宜相談をした。

事業開始時にはわかやまGo To Eat キャンペーンの食事券の券面データなど情報提供し国全体でのキャン
ペーン紹介サイト作成に協力した。

毎週月曜16時までに相談窓口・申請案内等事業者（株式会社博報堂・株式会社NTTマーケティングアク
ト）に前週に新規登録された事業者のリストを提出し、感染症対策の啓発物の発送依頼をした。

宛先不明で戻ってきた場合は相談窓口・申請案内等事業者（株式会社博報堂・株式会社NTTマーケティン
グアクト）からの照会を受けて、再送用の宛先を提出した。

報告の際には相談窓口・申請案内等事業者（株式会社博報堂・株式会社NTTマーケティングアクト）用の
窓口担当者を決めて対応した。

実績報告日

1 令和２年 10月30日(金) 5 令和３年 2月26日(金) 9 令和３年 6月30日(水) 13 令和３年 10月29日(金)

2 令和２年 11月30日(月) 6 令和３年 4月7日(水) 10 令和３年 7月30日(金) 14 令和３年 11月29日(月)

3 令和２年 12月28日(月) 7 令和３年 4月30日(金) 11 令和３年 8月30日(月)

4 令和３年 1月29日(金) 8 令和３年 5月31日(月) 12 令和３年 9月30日(木)



飲食店の新規加盟促進

和歌山県、和歌山商工会議所、和歌山県商工会連合会と連携し加盟飲食店を募集

加盟店募集に向けた加盟促進ツールを準備
（１）加盟に向けての募集チラシを制作
（２）加盟店と消費者向けのホームページ制作
（３）加盟登録システムの開発

加盟方法、販売から振込までの流れについて
動画説明を専用ホームページに掲載

※対面での説明会を予定していたが、感染予防のため
オンライン動画での説明とコールセンターによる個別
対応とした。

和歌山商工会議所
和歌山県商工会連合会

Go To Eat 和歌山県事務局

加盟飲食店の募集方法
・加盟飲食店募集チラシの作成（P22 募集チラシ参照）
・株式会社JTBのプレスリリース（P24 事務局からのプレスリリース参照）
・和歌山県からの資料提供（P25・26 和歌山県資料提供参照）
・和歌山県商工会議所連合会の会員への情報発信
・和歌山県商工会連合会の会員への情報発信
・WEBサイトでの募集案内（オンライン説明会動画作成）（P17～21参照）

飲食店

飲食店

飲食店

飲食店

展開の依頼 飲食店へ展開

加盟登録

質問・回答

加盟飲食店の募集に関しては上記の手段で実施。商工会議所・商工会の会員に対しては、事業受
託決定後速やかに一斉メール等の配信により、WEBサイト立ち上げ前から仮申請を受け付けること
で、食事券発売時には一定程度の利用可能飲食店を開発することができた。

また、キャンペーンの告知広報活動においても加盟飲食店の募集案内をすることで、段階的に飲
食店の開発をした。

【加盟飲食店数の推移】
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１.加盟飲食店の募集方法

加盟飲食店の募集期間
令和2年10月30日～令和3年8月20日

1,504件

1,653件
1,690件

1,717件 1,705件 1,700件 1,708件 1,717件 1,729件
1,766件 1,772件 1,771件

1,350件

1,400件

1,450件

1,500件

1,550件

1,600件

1,650件

1,700件

1,750件

1,800件

登録店舗数



【ホームページ（加盟飲食店募集ページ①）】
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飲食店の新規加盟促進




