
B４版食事券配送・管理体制①

食事券の印刷・管理

食事券配送・管理体制

①2020年10月12日に事務局よりB4版食事券30万冊の発注があり、2020年10月28
日に15万冊の印刷・加工が完了
②2020年11月20日に残り15万冊の印刷・加工が完了、計30万冊が完了致しました。

　印刷加工後は中央印刷内のセキュリティールームへ保管し、中央印刷から各販
売窓口へ直接配送・納品までワンストップで行いました。

　発注書、受領書・納品預託書を元に「とっとりGo To Eat発行

台帳」に入力し、管理を行いました。

中央印刷

FAXで食事券を
発注

食事券を納品

発注締切
納品日を連絡

発注・納品
情報を伝達

●食事券販売窓口 ( スーパー・百貨店 )
●共同事業体窓口 ( 新日本海新聞社 )

●Go To Eat 事務局 ( 新日本海新聞社 )

発注書見本

受領書・納品預託書見本
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B４版食事券配送・管理体制②

在庫管理

配送実績

　毎月1回主に月末にとっとりGoToEat共同事業体事務局スタッフ1名立会いの下、
中央印刷スタッフ2名でセキュリティールーム内のB4版食事券の在庫確認を行い
ました。

販売窓口食事券回収業務

　2021年8月6日・10日・11日の3日間で各販売窓口へ事務局販売窓口担当スタッフ

1名立ち合いの元、自社スタッフ3名にて食事券残券を1冊ずつ確認し、全て回収い

たしました。

溶解処分

　2021年9月28日にセキュリティールームへ保

管しておりましたB4版食事券及びヤレ紙（印刷・

加工時でできた半製品）を製紙原料として溶解

処理を行いました。

東部地区ルート、中・西部地区ルートに分かれて各2名体制にて配送・納品を行いました。

鳥取県が
費用負担
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コールセンター体制①

コールセンター概要

コールセンター要因配置計画

　電話対応経験値の高いオペレートスタッフを、時期に応じて必要人数配置。

問い合わせに応じて、柔軟に対応いたしました。

スーパー
バイザー

リーダー

スタッフ①

スタッフ②

スタッフ③

スタッフ④

スタッフ⑤

鳥取事務

2020年 2021年

9月 10月11月12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月11月

主
な
作
業
内
容

・センターマニュアル作成
・FAQ作成
・研修
・シフト調整
・消費者からの問合せ対応
　商品券利用、引換販売窓口、
　利用可能店舗に関する問合せ

・利用可能店舗からの問い合わせ対応
　ロゴ等のデザイン使用、ホームページ　
　掲載内容変更、商品券利用に
　関するトラブル、精算に関する問合せ　　　　　など

名 称

開 設 期 間

設 置 場 所

電 話 番 号

スタッフ人数

対 応 時 間

回 線 数

Go To Eat  キャンペーン　鳥取県コールセンター

2020年10月19日～2021年10月29日
※月～金　※土・日・祝日・年末年始休業（12/30～1/3）

中央コールセンター・鳥取事務所

消費者用=0570-200-1555／加盟店用=0570-001-263

中央コールセンター10月～12月5名 1月～3月3名 4月～7月2名 8月～10月1名
鳥取事務所2020年10月～2021年9月2名 10月1名

9:30～17:00月曜日～金曜日（対応時間外は、テープによるご案内になります）

3回線

センター全体管理／月-金9：30-17：00 ※12/30-1/3休暇

電話対応業務／月-金9：30-17：00 ※12/30-1/3休暇

電話対応業務／月-金9：30-17：00 ※12/30-1/3休暇

電話対応業務／月-金9：30-17：00 

センター全体管理／月-金10：00-17：00 ※12/30-1/3休暇

電話対応業務／月-金
9：3-17：00 

電話対応業務／月-金
9：30-17：00 

電話対応業務／月-金9：30-17：00 ※12/30-1/3休暇

鳥取県が
費用負担
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コールセンター体制②

情報漏洩対策
本コールセンターを主管するJTBグローバルアシスタンスでは、個人情報保護マネージメントシステム(PMS)を文章体
系として制定し、あらゆるセキュリティリスクに対しての対応を明示しております。　 

下記の通りセキュリティ対策を行いました。

個人情報保護
個人情報に関わるJTBグローバルアシスタンス社は個人情報保護方針を定め、Pマークを取得しておりま
す。※7回の更新

情報セキュリティ教育

非接触型ICカードによる入退室チェック
共有部分とオペレーションルームの入室権限を
ICカードに設定しています。業務オペレーション
毎に入室権限の設定をしているため、業務に従
事する「関係者以外のスタッフ」の入室も制限さ
れます。

ロッカールーム
私物は執務室とは独立したロッカールームに
設置された個人用ロッカーにて保管いたしま
す。
通信端末の執務室への持ち込みは、禁止され
ており、個人情報保護を徹底しております

個人情報保護規定に定める個人情報保護教育手順書に基づき、全社員（派遣社員・臨時要員を含む）に入社時
と年に 1 度情報セキュリティの最新の情報に関して受講を義務付けた上で、理解度テストを行っております。既定
の点数に達しない者は、合格するまで再テストを行います。

セキュリティー対策について

個人情報保護
監査責任者

総務部長

個人情報保護
監査責任者

総務部長

個人情報保護体制図

執務室内の安全処置

PMS推進事務局

代表者

リーダー

メンバー
お客様相談室長

CSR推進室
担当マネージャー
総務部経営企画チーム

代表取締役社長
内部統制委員会 JTBグループ本社

主管省庁・JPDＣ等

個人情報保護
教育責任者

総務部長

個人情報保護
部門管理者

各部門長

個人情報保護
各部門担当者

※MGR・SV・AM・GL
※MGR:マネージャー・SV:スーパーバイザー・AM:アシスタントマネージャー・GL:グループリーダー

P101-A01-03
2016年4月1日現在

情報システム
管理者

総務部長が指名した者

苦情相談窓口
責任者

お客様相談室長

PMS文書
管理責任者

お客様相談室長

特定個人情報等
事務取扱責任者

総務部長

特定個人情報等
事務取扱責任者

総務部MGR及び
総務部長が
指名した者

入●管理責任者

総務部長

※PMS=個人情報保護マネジメントシステム

個人情報保護マネ
ジメントシステムと
その実施状況に係わ
る監査を実施する

個人情報保護に関
する教育計画の立案
と実施を行う。

情報システム管理規
則に従い、PMSを維
持するため安全管理
対策を実施する。

個人情報保護に関
する本人からの問合
せ・苦情等に対応す
る。

個人情報保護マネジ
メントシステムに関
する文書と記録など
の維持・管理を行う。

個人情報保
護マネジメ
ントシステ
ムとその実
施、運用に
ついて統括
する。

マシンルームに収容している情報設
備、音声設備などは全て施錠可能な
ラックを使用し、接触が出来ない状態
としています。

センター内の出入り口や内部、サーバールー
ムには監視カメラを設置し、24時間映像記録
を保存しています。（映像の保存期間は3ヶ月
間）

システムラック毎の施錠 防犯カメラ
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コールセンター体制③

感染拡大 防止

下記の通り感染拡大防止対策を行いました。

（１）予防対策について

（２）発病、または感染が確認された場合

（３）発病、または感染は確認されていないが、国から濃厚接触者と特定された場合

（４）発病、または感染は確認されていないが、2週間以内に感染が確認された者との接触があった
場合（斡旋、添乗、出張等）

（５）上記に該当しないが、37.5度以上の発熱及び咳・鼻汁などの呼吸器症状を呈した場合インフル
エンザ等の可能性も含め、マスク着用の上、直ちに最寄りの医療機関を受診し、医療機関の指示に従
い速やかに企画総務部へ報告を行いましょう。

入室前に必ず検温を実施。
万が一アラートが発動した場合は、速やかに上長へご報告をし、指示を仰ぎます。

検温画像は、リアルタイムに管理画面に反映されるため、「高熱」や「マスクなし」が検知さ
れると、総務チームでもその情報を把握することができます。

・マスクの着用、手洗い及び消毒などの感染症対策に努めましょう。
・外出時や電車等移動するときは、出来る限りマスクを着用し、外出後は手洗い、うがいを行いましょう。
・ドアノブやカウンターなど、多くの人間が接触する場所はウイルス殺菌のアルコール剤を設置し、定期的に消毒をお 
  こなっています。
・食事、睡眠を十分にとり体調管理に努めましょう。

①企画総務部へ報告を行いましょう。
②感染症第1類～第3類に準じた対応とし、国の指示に基づき就業禁止とします。
③勤務指定は「勤務免除」とする。勤務免除の期間は国や病院からの指示に基づく期間とします。
④体調に問題がなく、業務内容上可能であれば、在宅勤務は可能とします。

①企画総務部へ報告を行いましょう。
②国から自宅待機の指示に基づく期間を「勤務免除」とします。
③体調に問題がなく、業務内容上可能であれば、在宅勤務は可能とします。

①企画総務部へ報告を行いましょう。
②通常業務とするが、接触後、2週間はマスク着用と毎日の体温測定、健康観察（咳・鼻汁等の有無）を行いましょう。

検温ソリューションの導入

コールセンター対応実績

鳥取県が費用負担
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精算・換金体制（業務フロー）

食事券発行委託事業の業務領域フロー

管理・回収・精算フロー

食事券の回収及び精算業務をワンストップで行いました。

下記の通りの業務フローで精算・換金業務を実施いたしました

とっとりGo To Eat キャンペーン事務局 換金管理

現金

食事券
食事券使用 使用済食事券

使用済食事券入金

集
荷
・
保
管

販
売
所

食
事
券
利
用
者

飲
食
店

発送
入金

加盟飲食店舗

店舗用コールセンター

換金ツールお渡し

経済団体向け説明会実施
（鳥取県内3ヵ所）

加盟飲食店舗加盟飲食店舗加盟飲食店舗加盟飲食店舗

加盟飲食店舗加盟飲食店舗加盟飲食店舗加盟飲食店舗加盟飲食店舗

回収封筒・換金伝
票・封滅シール・
Q&Aマニュアル・規
約 など

仕分け作業

加盟飲食店舗別精算データ制作

データ確認

加盟飲食店への振り込み

電
話

問
い
合
わ
せ

不明な
ことが
ある

とっとりGo To Eat キャンペーン事務局

仕分け・精算データ作成担当／
（株）JTB ビジネスネットワーク

JTBグローバルアシスタント
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精算・換金体制（換金方法・換金実績）

換金日程・件数実績

　登録完了後、加盟飲食店に右の換金キッ
トを郵送し、精算・換金業務を行いました。
　加盟飲食店は使用済み食事券（店舗の
押印済み）と換金用伝票を専用封筒（未
開封確認シールで封印）に入れ、精算セ
ンターへ郵送、精算・換金を行いました。

換金キット

締　日

支払日

件　数

日程１ 日程 2 日程 3 日程 4 日程 5 臨時

11/15

12/7

11/30

12/21

12/15

1/8

12/29

1/26

1/15

2/5 2/18

92 389 735 507 870 3

締　日

支払日

件　数

日程 6 日程 7 日程 8 日程 9 日程 10 日程 11

1/29

2/22

2/15

3/9

2/26

3/18

3/10

3/26

3/19

4/6

3/31

4/16

487 756 450 607 403 493

締　日

支払日

件　数

日程 12 日程 13 日程 14 日程 15 日程 16 日程 17

4/12

4/28

4/20

5/14

4/30

5/24

5/10

5/28

754 362 419 627 473 462

締　日

支払日

件　数

日程 18 日程 19 日程 20 日程 21 日程 22 日程 23

6/10

6/29

6/21

7/9

6/30

7/19

7/12

8/5

7/20

8/10

7/30

8/23

628 496 400 702 377 419

締　日

支払日

件　数

日程 24 日程 25 日程 26 日程 27 日程 28

8/10

8/30

8/20

9/10

8/30

9/21

9/10

9/29

10/1

10/8

637 414 313 1,130 31 14,436

合計件数

2020 年

2020 年 2021 年

2021 年 不正利用精算の
ため臨時で支払い

※「日程 28」は救済措置として追加で設定

※

5/20

6/9

5/31

6/21

は鳥取県が費用負担

↑換金用伝票

未開封確認シール→

↑専用封筒

加盟店マニュアル→
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