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項目 内容

ポイント付与条件

期間中の予約・来店で、当社期間限定ポイント付与
【ランチ予約（7:00～14:59）】
・来店人数×500ポイント

【ディナー予約（15:00～6:59）】
・来店人数×1,000ポイント

ポイントタイプ
飲食店ネット予約時に利用できる
期間限定ぐるなびポイント(次頁に詳述）

ポイント付与上限

1予約あたり最大10人までポイント付与
【ランチ予約（7:00～14:59）】
・最大5,000ポイント

【ディナー予約（15:00～6:59）】
・最大10,000ポイント

ポイントの特徴 飲食店のネット予約時に利用されたかを識別可

ポイント付与期限
2021年1月31日が付与最終期限
※2021年1月22日 23：59までの来店が対象

ポイント付与
タイミング

来店後、加盟店担当者が管理画面で来店実績を登録し、
来店日翌日から8日後に自動付与
※キャンセル処理しない場合は、自動で来店扱い処理

ポイント有効期限

ポイント付与日から60日間有効
※当初設定時の有効期限
※契約期間中のキャンペーン期間延長に伴う再付与タイ
ミングによって有効期限を変更

失効ポイント管理 可能

ポイントへの課税 無し

ポイントシステム
利用料

無料

図表－22 ポイント付与の要件（事業開始時）

Go To Eatポイントの付与条件は以下のとおり。
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「期間限定ポイント」は、通常の「ぐるなびポイント」とは別に、
“独自の有効期間を設定できる”ポイントの仕組みを利用した。
本事業においては、来店後、加盟店担当者が管理画面で来店実績を登録し、

来店日翌日から「8日後」に自動付与をおこなった。
有効期限は、ポイント付与日から「60日間」とした（ただし、キャンペーン

期間の延長に伴い、ポイント未利用ユーザーへの再付与がおこなわれた際には、
個別に指定した「有効期日」の設定をおこなった。

図表－23 期間限定ポイント付与の要件
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初回予約での期間限定ポイント付与と、期間限定ポイントを利用した予約の
流れは以下のとおり。
期間限定ポイントを利用した予約に対しても、期間限定ポイントが付与される
（2020年11月18日までの予約をもって終了）

図表－24 ポイントシステム全体イメージとポイント利用

当社
利用者 加盟店

①ネット予約
（初回）

③来店

⑤期間限定
ポイント付与

⑥ネット予約
（ポイント利用）

②予約内容確認

④来店処理

⑦予約内容確認

⑨来店処理

⑧来店（会計時にポイント利用分を値引き）

⑩期間限定
ポイント付与
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イ）ポイント付与について
ポイントが貯まるお店をネット予約すると、通常「来店人数×100ポイント」

が付与される。本事業においては、加盟店利用で利用可能な
１ポイント＝1円相当の「ぐるなびポイント」が付与される。
利用者が楽天会員IDと連携することで楽天ポイントを選択可能。
※有効期限は最後に獲得した月の12ヶ月後の月末

ロ）ポイント利用について
ネット予約時１ポイント＝1円相当（100円単位）のポイントが利用可能。

来店時の飲食代金からポイント利用分が差し引かれ、お会計がお得になる。

図表－25 ポイントのため方

図表－26 ポイントの使い方



３．施策別報告

（２）ネット予約
④キャンペーンページ

29

開始日 ：2020年10月1日（木）10：00～
ページURL：https://r.gnavi.co.jp/plan/campaign/gotoeat/

キャンペーン期間中の
重要なお知らせについ
て随時更新

加盟店舗の検索

参加方法、メリットに
ついての説明

https://r.gnavi.co.jp/plan/campaign/gotoeat/
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Q＆A

期間中の問合せ件数や
内容に応じてメンテナ
ンスを実施

応募要領の詳細

無料会員登録の案内
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キャンペーン期間中、ぐるなびサイト内に各種バナーを掲出し、
キャンペーンの認知向上を図り、ネット予約の促進をおこなった。

店舗ページ右上部枠

ぐるなびトップメインビジュアル

検索窓下部
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SP版 検索 SP版 店舗トップ SP版 コース詳細

アプリ版 絞込 アプリ版 検索結果 アプリ版 店舗トップ アプリ版 予約情報
の入力
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目的 実施期間

主な広告の種類

リ
ス
テ
ィ
ン
グ

デ
ィ
ス
プ
レ
イ

SN
S メ

ー
ル

認
知

ア
プ
リ
イ
ン
ス
ト
ー
ル

【利用者向け】
Go To Eatキャンペーンの周知、
ならびにネット予約促進
※Go To Eatポイント付与の予
約対象期間

2020年10月
～2020年11月

● ● ● ● ●

【利用者向け】

保有ポイントの利用促進なら
びにポイント有効期限の周知

2021年2月
～2022年8月

● ● ● ● ●

【飲食店向け】
Go To Eat参加店舗の追加募集

2021年1月

●

キャンペーンの周知およびネット予約の利用促進を目的に、以下の広告を
実施した。

※2021年12月～2022年1月においては、各都道府県における
「Go To Eat事業における感染防止強化策」に伴う飲食の利用制限を踏まえ、広告の
掲出を停止した
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広告名 Google

（リスティング）
広告種類 リスティング

広告

媒体社名 グーグル合同会社

広告概要 Google検索結果ページやGoogle検索パートナーペ
ージにユーザーが検索したキーワードに連動して表
示される広告。

実施期間 2020年10月～2020年11月

ターゲット 「GotoEat」関連キーワードもしくは「GotoEat」
対象店舗を検索しているユーザー

広告名 Yahoo

（リスティング）
広告種類 リスティング

広告

媒体社名 ヤフー株式会社

広告概要 Yahoo!検索結果ページやYahoo！検索パートナー
ページにユーザーが検索したキーワードに連動して
表示される広告。

実施期間 2020年10月～2020年11月

ターゲット 「GotoEat」関連キーワードもしくは「GotoEat」
対象店舗を検索しているユーザー
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広告名 YDN 広告種類 ディスプレイ
広告

媒体社名 ヤフー株式会社

広告概要 Yahoo! JAPANトップページ、Yahoo!ニュースや主
要提携パートナーサイトにバナーや動画で表示され
る広告。

実施期間 2020年10月～2020年11月

ターゲット 外食・グルメに興味関心があるユーザー

広告名 GDN 広告種類 ディスプレイ
広告

媒体社名 グーグル合同会社

広告概要 Google広告から出稿できるディスプレイ広告。
YouTubeやGmailなどGoogleが提供するサービスを
はじめ、さまざまなサイト・アプリにバナーや動画
などの広告が表示される。

実施期間 2020年10月～2020年11月

ターゲット 外食・グルメに興味関心があるユーザー
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広告名 Facebook・Instagram 広告種類 SNS広告

媒体社名 Facebook Ireland Limited

広告概要 Facebook・Instagramのフィードやストーリーズに
静止画や動画で表示されるSNS広告。

実施期間 2020年10月～2020年11月

ターゲット 外食・グルメに興味関心があるユーザー

Facebook

フィード枠

Instagram

フィード枠

Facebook

動画枠（3パターン）Instagram

ストーリー枠

Facebook

ストーリー枠
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広告名 楽天SQREEM

（Facebook・
Instagram）

広告種類 SNS広告

媒体社名 楽天グループ株式会社

広告概要 楽天グループが蓄積する各種ビッグデータと
SQREEM 社のテクノロジーを活用したマーケティ
ングソリューション。AIが今まで知りえなかったカ
スタマーインサイトを瞬時に把握して最適化する。
本施策では配信先をFacebook広告とする。

実施期間 2020年10月

ターゲット ぐるなびのサイト訪問・予約行動のデータから、AI

がカスタマーインサイトを把握し自動でターゲティ
ングを最適化

広告名 楽天ターゲティングメ
ールHTML配信

広告種類 メール広告

媒体社名 楽天グループ株式会社

広告概要 楽天会員のデモグラフィックデータや趣味趣向デー
タに応じて、ピンポイントターゲティングが可能な
メール広告。ぐるなびの会員データを活用して類似
の楽天会員への広告配信も可能。

実施期間 2020年10月

ターゲット ぐるなび会員のうち予約経験有会員の類似ユーザー

広告名 RMP Display-Ads 

Adroll配信
広告種類 ディスプレイ

広告

媒体社名 楽天グループ株式会社

広告概要 楽天会員のデータを活用したターゲティングが可能
なディスプレイ広告。ぐるなびの会員データを活用
して類似の楽天会員への広告配信も可能。

実施期間 2020年10月～2020年11月

ターゲット ぐるなび会員のうち予約経験有会員の類似ユーザー
楽天会員ランクの高いポイント反応ユーザー
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