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▶事業概要

●食事券販売・利用期間と事業期間（延長期間）

年

月 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8

②12/1～15

③1/6～20

2022

兵庫県からの要請により、販売・引換の停止

　（食事券の利用は可）

食事券の

販売期間

食事券の

利用期間

事業期間

2020

　①10/29～11/23

2021

当初期間

2020/10/29～2021/3/31

2020年8月28日契約締結～2022年8月15日終了

～12/15まで延長

① ③②

～6/30まで延長 ～3/21まで延長 ～5/15まで延長

●食事券販売・利用期間と事業期間（延長期間）

販売シェア

●事業実績概要

事 業 名 称

食 事 券 名 称

1冊あたりの単価

総 発 行 額 10,000,000,000 円  ・販売期間①：2020年10月29日～11月23日

（購入引換券発行数）

※利用者購入希望冊数
800,000 冊

利用者購入額 6,995,187,500 円  ・販売期間②：＜再開＞2021年12月01日～12月15日

（利用者実購入冊数） 559,615 冊  ・販売期間③：＜最終＞2022年01月06日～01月20日

販 売 率 69.95 ％

換金精算実績 6,936,926,500 円 　・利用者購入希望冊数（平均）：2.88冊

換 金 率 69.36 ％ 　・利用者実購入冊数　 （平均）：2.01冊

余 剰 金 46,608,800 円

食事券販売所数 76 所

加盟店舗数 8,733店舗（2022年5月15日最終時、2021年12月20日最盛期時は8,912店舗）

Go To Eat ひょうごキャンペーン

Go To Eat ひょうごキャンペーン　プレミアム付食事券

1冊12,500円分を10,000円で販売（プレミアム部分：2,500円）　※1冊500円券✕25枚綴

【2020年11月24日～2021年11月30日まで販売・引換の停止期間】

 ★購入希望者総数：277,789名（1代表者で5名10冊まで購入可）

            ＜参照：兵庫県の有権者（令和3年9月時）4,582,502人☛参加率6.06%＞

郵便局（7.5％）、イオン（66.6％）、日本旅行（24.9％）、道の駅他（1％）
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▶事業概要

全期間（2020年10月～2022年5月）消費者コールセンターの受電数
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単位：件

　＜食事券の利用期間＞ ※背景色

販売・引換

182,851冊数
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事務局・精算センターを㈱日本旅行神戸支店内に置き、関係協力機関・会社の協力を得ながら運営
を行いました。また「新型コロナウイルス感染症に係る兵庫県対処方針」に基づき兵庫県から自粛要請が
あった際は、食事券の販売・引換の停止、及び食事券利用の自粛を利用者に呼びかけました。

基本
方針

農林水産省

食事券
引換所

【県内主要郵便局】
【日本旅行主要店舗】
【主要商業施設など】

加 盟 店

利用者向け
コールセンター
（ＮＢＳ）

事務局・精算センター

契約手続業務

・引換所覚書
・加盟店登録
・協力機関覚書

集計・報告
業務

・食事券販売管理
・利用額報告
・月次報告

広報業務

・HP管理
・ﾎﾟｽﾀｰﾁﾗｼ配布

対応業務

・引換所連携
・加盟店

募集・登録

コールセンター
業務

・加盟店対応

換金・精算
業務

・売上管理
・加盟店送金

説明会実施
業務

・説明会開催
・マニュアル作成・配布

食事券管理業務

・食事券在庫管理
・食事券補充・回収

プレミアム分精算

兵庫県商工会議所連合会

兵庫県商工会連合会

西日本営業本部
及び本社（東京）

事務局
総合支援

日本旅行ビジネス
ソリューションズ(株)

NBS

大日本印刷(株)

事務局運営
技術支援

Go To Eat 食事券印刷
パンフレット・ポスター・ステッカー等印刷
精算伝票等帳票類印刷
利用済券読取り（OCR機）

利 用 者

情報

利用

引換

問合せ 連携

連携

募集

契約

連携

調整

日本旅行神戸支店
連携

連絡

相談

報告

連携 情報共有

食事券引換え場所：76ヶ所

●県内主要郵便局:16箇所
●県内日本旅行店舗
（グループ店舗含む9店舗）
●イオン34店舗
●マックスバリュ2店舗
●淡路市商工会・道の駅など15箇所
＊一部店舗は土日祝可能

▶事業概要

●実施体制

・大和物流
（換金キット類の配送）

・日本郵便
（食事券の管理・発送）

・グリーデン
（管理システム構築）
（ホームページ開設）

兵庫県

※農林水産省に提出した企画提案書より抜粋
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加盟店募集２

▶加盟店募集




