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▶相談窓口・申請案内等事業者が設けた事務局との連携

相談窓口・申請案内等事業者が設けた事務局との連携は、毎週月曜日に前週の新規登録店
情報を週次報告として

・通番（整理番号）
・郵便番号
・住所
・店名
・電話番号

をデータで提供、相談窓口・申請案内事務局はこのリストに基づき、新規加盟店に以下の啓発
物を送付して頂きました。

・コロナ接触確認アプリ（COCOA）告知チラシ、及び利用者向けＱ＆Ａ
・COCOAインストール促進ステッカー（ＱＲコード入り）
・外食するときのお願いポスター（農林水産省・厚生労働省・消費者庁連名）
・感染症対策宣言ポスター（6バージョン）

送付と共に、事務局では専用ホームページにこの啓発物をダウンロードできるように貼り付け、加
盟店の活用促進（利便性の向上）を図りました。
また、休業等で啓発物が返却されてきたと相談があった際は、事務局で照会を行い、相互で正

しい現況（住所移転、店名変更、休業・廃業等）を共有しました。
加えて、Go To Eatひょうごキャンペーンに参加を希望される飲食店の情報を相談窓口・申請

案内等事業者が設けた事務局から提供いただく事もあり、広報業務での連携に協力しました。
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▶食事券の販売再開・所感

食事券の販売再開
・

所感
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●加盟店なのに「使えないと言われた」とのご意見を頂きました。

●利用者から指摘があった加盟店には即指導、ホームページで利用者・加盟店
（一斉メールでも発信）共に注意喚起を発信しました。

▶食事券の販売再開 （利用者からの御意見）

（朝日新聞 2021年12月29日付）

重要なお知らせ 12月7日NEW
【GoToEatひょうごキャンペーンへの参加を中止される飲食店さまにお願い】

食事券を購入された消費者さまから「使えるお店検索で表示されるのに食事券が使えな

かった」とお叱りのお電話をいただいております。当キャンペーンへの参加を中止される飲食

店さまは必ず事務局にご連絡お願いいたします。

飲食店さま自らが登録された情報は、その飲食店さまより中止のご連絡をいただかないと、

事務局では確認する手段がありません。

無連絡のままですと「使えるお店」として掲載が継続され、消費者の皆さまに多大なご迷惑

をお掛けしますので、責任あるご対応（事務局への連絡）をお願いいたします。

【消費者の皆さま、食事券ご利用時のお願い】
諸般の事情で事務局に連絡をされないまま、休業や食事券の利用を停止されている飲食

店さまがございます。ご利用の際は、事前に電話で飲食店さまにご確認いただいたり、入

店時に利用の可否をご確認いただくなど、快適なご利用に消費者様のご理解とご協力を

お願い致します。

【加盟店への一斉メール】
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▶食事券の販売再開 （利用期間延長の発表）

●専用ホームページでのご案内と共に、利用者・加盟店ともに（アドレス登録者には）
一斉メールを節目ごとに発信し、周知徹底を図りました。

利用者向け（一例）

加盟店向け（一例）
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●2022年3月21日までの利用期間が、5月15日まで延長の際の記事です。

▶食事券の販売再開（利用期間延長の報道）




