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●2022年3月18日、5月15日まで食事券のご利用可能期間の延長を発表しました。

▶食事券の販売再開 （利用期間延長の発表）
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2022年5月15日（日）食事券の利用が終了しましたので、利用者及
び加盟店に終了のお知らせと、キャンペーンご協力への御礼をホームペー
ジに掲載しました。
また利用者コールセンターは5月31日(火)まで、加盟店対応は6月30日
(木)にて終了するご案内も告知させていただきました。

▶食事券の販売再開（利用期間終了のお知らせ）
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▶所 感

コロナウイルス感染症の感染拡大に振り回され、加盟店・利用者への都度最新の情報発信を心

がけましたが、伝える・伝わる事の難しさを痛感した業務でした。2021 年 3 月 31 日にて食事券

の利用を終了する計画が結果として 2022 年 5 月 15 日まで延長となり、度重なる混乱の中で様々

なご意見を頂戴し、正確な情報を如何に周知徹底できたか自問自答しています。 

 

混乱がやっと収まり 2021 年 12 月 1 日から食事券の販売（引換）が再開しましたが、2020 年

11 月時の販売（引換）停止時に当選された利用者へ引換券の送付も出来なかったため、再開時に

当落を不安視された利用者が新たに申込みをされた事により二重の引換券が発送されてしまいま

した。 

また、再開時は止む無く食事券の利用期間を 12 月 1 日から 15 日までとご案内したことで、購

入希望冊数を減冊して購入される利用者（買い控え）が多発し、結果として 24 万冊の食事券を引

換えして頂けませんでした。そういった利用者動向を予測できなかった課題があった一方、買い

控え等を見越し 80 万冊以上の引換券を発行（送付）した場合のリスクとの狭間で悩みました。こ

の 24 万冊の再販売も検討しましたが、これ以上事業を延長しても効果は薄い（加盟店も利用者も

熱が冷めている雰囲気を感じました）と判断し、処分する方を選択しました。 

 

兵庫県事務局は食事券の購入を Web とハガキによる申込みの併用で利用者にご案内した事に

より、インターネット環境に不慣れな利用者にも支持を得ましたが、ハガキ申込みを初期のみに

限定としたため、再開時はご年配の利用者を主に、不公平だとの声が上がりました。 

また、2020 年販売（引換）停止時の引換券をお持ちの利用者が再開情報をご存知なく、把握され

た時には既に販売（引換）が終了していたなど、最新情報を専用ホームページや報道機関にご協

力頂き発信したものの、インターネット環境に不慣れ及び情報に関心がない利用者への対応が課

題でした。 

総じて、こうした利用者からのご不満のご意見が多く、事業目的から逸脱した理不尽な要求に閉

口した日もありましたが、販売（引換）の停止と利用自粛期間の長期化に由るものと思っていま

す。 

 

コロナウイルス感染症の感染拡大による営業時間の短縮等により困窮する飲食店をこのキャン

ペーンで支えるのが事業の目的でしたが、利用傾向が特徴ある加盟店に偏った事により、加盟店

全てがキャンペーンの恩恵を授かったとは言い難く、また自らの集客努力は疎かで受け身の姿勢

の加盟店も散見されました。しかしながら、このキャンペーンが無かったら県下の飲食店は疲弊

する一方でしたので、総じてこの事業は有効で、加盟店は感謝されていると認識しています。 

 

最後に、余剰金 46,608,800 円の使途につきましては、兵庫県担当者と協議しながら、余剰金額

が確定した後に適切に執行いたします。 

 

事業の延長が繰り返され、事務局として対応に苦慮する日々が続きましたが、農林水産省及び

兵庫県のタイムリー且つ丁寧なご支援、そして加盟店・利用者の皆さまのご理解とご協力を得な

がら無事にこの事業を終了する事が出来ました。 

ありがとうございました。 
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