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１ 概要 

（１）事業実績概要 

 

 

（２）実施期間 

 

事業名称 GoToEat キャンペーン 

概要 ランチ：1 人 500pt、ディナー：1 人 1,000pt を付与し、ポイントを利用し

たネット予約を促進。 

実施期間 2020 年 9 月 15 日～2022 年 10 月 31 日 

うち ポイント付与期間 2020 年 10 月 1 日～2020 年 11 月 15 日 

ポイント利用期間 2020 年 10 月 27 日～2022 年 8 月 31 日 

     来店期間 2020 年 10 月 27 日～2022 年 10 月 31 日 

ポイント付与実績 8,103,839,000pt 

ポイント利用実績 7,205,014,002pt 

加盟店への支払実績 7,201,343,074 円 

加盟店数 41,172 店舗（2022 年 8 月 31 日最終） 
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2 事業実施体制  

（１）実施体制 

 

 

 

株式会社カカクコム食べログビジネス本部内に事務局を設置し、委託者および実績確認監査等事業

者、相談窓口・申請案内等事業者との連携、社内各本部の施策実施の取りまとめを行いました。 
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３ 飲食店の新規加盟促進 

（１）概要 

加盟店募集登録について 

加盟店の募集は、2020 年 9 月 15 日に開始し、4 度の GoToEat ポイント利用期間延長を経て、最

終的にポイント利用期間が終了した 2022 年 8 月 31 日（来店期限は 2022 年 10 月 31 日）まで

行いました。加盟店の登録申請は、オンラインにて受け付けました。 

GoToEat キャンペーンに参加するために必要な条件を定めた同意事項のすべての項目に同意することを

必須とし、同意後も、食べログサイト内の店舗情報管理ページ設定にて、感染症予防の取り組みについ

て、チェックを外した場合には、非同意に変更されたとみなし、加盟店登録を解除する仕様といたしました。 

 

ネット予約キャンペーンプランについて 

GoToEat キャンペーン期間中、GoToEat キャンペーンに固定費をかけずに参加できるよう、基本手数料

（固定費）無料（※）で食べログのネット予約機能のみを利用できる「ネット予約キャンペーンプラン」を

新たに追加し提供しました。 

※従量費として、ランチ予約 1 人あたり 100 円、ディナー予約 1 人あたり 200 円発生 
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飲食店向け加盟店募集ランディングページ（食べログサイト） 

 

 

 

 

  

◀食べログサイ

ト上に飲食店

向け加盟店募

集のランディン

グページを作

成し加盟店を

募集しました。 
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店舗会員向け管理画面での告知  

◀店舗向けの

管理画面内で

も加盟店募集

の告知を行い、

加盟店を募集

しました。 
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申し込み時の GoToEatキャンペーン参加に際する同意事項 

 

 

◀加盟店申込の

際には、同意事項

を確認した上で同

意することを必須と

しました。 
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店舗準会員（無料会員）申込画面での告知 

 

 

店舗会員ログイン画面での告知 

 

 

 

 

 

▲食べログの店舗会員の申込画面、店舗向け管理画面の

ログイン画面でも募集の告知を行い、加盟店を募集しまし

た。 
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（２）飲食店の新規加盟促進施策 

新規加盟促進について 

１．オンライン・非営業チャネルにおける新規加盟促進について 

食べログでオンライン接点を持つ店舗準会員（無料会員）約 11 万店舗に対して、食べログサイ

ト・店舗向けの管理画面上における告知を通じてキャンペーン案内を展開しました。 

また、ダイレクトメール送付、他媒体への出稿やデジタル広告の展開によって周知を行いました。 

２．営業チャネルにおける新規加盟促進について 

新規加盟店促進に向けた飲食店へのキャンペーン案内については、2020 年 9 月 15 日～2020

年 12 月 31 日まで最大 27 名体制で行いました。 

また、新規加盟促進に向けた飲食店へのキャンペーン案内は、代理店を通じても、同期間にて 40

社体制で行いました。 

既に食べログと有料契約がある店舗会員に対しては、キャンペーン案内を 2020 年 9 月 15 日～

2020 年 12 月 31 日まで最大 34 名体制で行いました。 

また、既存代理店を通じて契約している店舗会員に対しては、代理店よりキャンペーン案内を 2020

年 10 月 1 日～2020 年 11 月 27 日まで 37 社体制で行いました。 

３．加盟申し込み後のフォローについて 

加盟申し込み後のフォローについては、以下を行いました。 

（１）新規加盟店舗の増大に伴う申し込み受付に必要な体制を強化するため、店舗会員等の新

規申し込みの審査体制を 2020 年 9 月 15 日～2022 年 8 月 31 日まで、最大 7 名体

制で行いました。 

（２）申込処理・契約管理に関わるオペレーターを 2020 年 9 月 15 日～2022 年 8 月 31 日

まで最大 5 名体制で行いました。 

（３）加盟申込（新規・既存）のあった飲食店に対する営業からの設定サポートについて、2020

年 9 月 15 日～2022 年 8 月 31 日まで最大 38 名体制で行いました。 

（４）加盟店には、ユーザーへのキャンペーン告知と感染症対策でのデジタルメニュー利用を促進す

るテーブルテント（p.14 参照）を配布しました。 
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加盟店数について 

キャンペーン期間を通して、加盟店数の推移は以下になります。 

2020 年 12 月 31 日時点：41,902 店舗（最大） 

2022 年 8 月 31 日時点：41,172 店舗（最終） 

 

 

 

ダイレクトメールでの周知 

 
  

◀非会員・店舗準

会員にダイレクトメー

ルでも募集の告知

を行い、加盟店を

募集しました。 
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店舗準会員、店舗会員向け e メール 

 

◀さらに、定期配信している店舗準会員、店舗会

員向けのサポートメールでも募集の告知を行い、加

盟店を募集しました。 


