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▶食事券販売所

販売所マニュアル訂正

●食事券販売所の選定・交渉
当初は兵庫県内の特に山間部やコンビニのない地域、また高齢者の多い地域等でも平等に

ご購入いただけるよう、郵便局での販売をメインとして検討していました。

しかしながら郵便局は土日祝日は閉まっており、またお仕事をされている利用者は昼間の立ち

寄りが難かしいことから、道の駅やイオン店舗等にも協力を依頼し、販促物の定期的作成や注

意事項の共有・周知徹底を条件にご協力頂きました。

更に駅構内にある弊社店舗も利便性で有効と判断、これにより県内全域を幅広く網羅でき、

くまなく食事券の販売・引換ができる体制を整えました。

• 販売・利用期間の詳細、問合せ先などを記載したポスタ－を掲示することで、利用者が販売

所に質問される頻度が減り、またコロナ感染症拡大防止策にもなりました。

• 引換が多い販売所には入口・出口がわかるよう看板や誘導者を配置し、販売をスム－ズに行

えるよう工夫しました。

• 販売所への食事券送付はゆうパックセキュリティ－便を利用し、間際の場合は直接事務局ス

タッフが複数で持参するなど、紛失や盗難の問題が発生しない万全の体制をとりました。

（気付き：効果的であった取組・内容）

（気付き：今後改善すべき点・内容）

• 販売所によっては行列ができるところと、全く混雑しないところに「二極化」しました。イオンは販

売スペースが広く混雑しても対応できましたが、日本旅行三ノ宮支店は店舗が駅構内で待機

スペースが狭く、販売時間前から外に多くの行列ができ、駅にご迷惑をお掛けしました。（対策

として初回のみ日本旅行三ノ宮支店周辺に特設販売所を設けました。）
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日本旅行
TiS三ノ宮支店
入口の行列

イオンUmie店

▶食事券販売所

イオン加古川店

兵庫県制作販売時配布物

兵庫県からも再開時は認証店が利用

条件ですとの案内ちらしを販売所に配布
して頂きました。
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販売所掲示ポスター（道の駅持参用）販売所掲示ポスター 販売所掲示ポスター（延長暫定用）

※須磨パティオ

※アステ川西

日本旅行主要店舗の一部閉店により、再開時は

初期にご案内していたショッピングモール内に臨時

販売所を設け、利用者の利便性を確保しました。

（対象:以下4店）

アステ川西、須磨パティオ、イオン宝塚中山、イオ

ン西神中央⇒事務局で販売所を運営しました。

▶食事券販売所

有効期間が2021年3月31日までと印字されていた
食事券を最後まで利用したため、最新の有効期間入
りの小チラシを作って利用者に配布（案内）しました。
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▶食事券販売所

スタート時に告知していた
販売所が再開時増改築で
利用できなくなったため、引
換場所として希望されてい
た利用者全員にこのハガキ
をお送りしました。（382
通）

日本旅行主要店舗閉店4店の代わりとなる臨時販売所のご案内は、
専用ホームページと共に、再開時に送付した「食事券購入予約券」にも
印字し、混乱を極力抑えるように努めました。

関連：Ｐ37
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●販売所の分布図 （76ヶ所、兵庫「五国」を網羅しました）

▶食事券販売所
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