
（４）新サービスリリースについて
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2021年10月27日飲食店予約サービス「PayPayグルメ」をリリース
Yahoo!ロコで付与されたGo To Eatポイントも利用可能に

Yahoo!リザベーションマネージャーに登録した
情報が両メディアに反映

Yahoo!リザベーションマネージャー
（店舗管理ツール）で予約受付・登録

Yahoo!ロコ PayPayグルメ



4 各所連携実績
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（１）実績確認監査等事業者への実績報告
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実績確認監査等事業者（以下EY社）へ定期・不定期にて以下報告を実施

①キャンペーン開始前にEY社が指定するフォーマットに沿って、弊社開発プロセス、開発運用体制、権限管理に関する説明およびエビデンス

資料を提出。また、内容をもとにしたヒアリングをオンラインで実施。

②キャンペーン期間中、週次で以下報告を実施。

・予約実績

・来店実績

・ポイント付与実績

・ポイント利用実績

・登録加盟店情報

③キャンペーン期間中、月次で加盟店への利用ポイント振り込み実績を報告。あわせて金融機関への振込完了が確認できる証憑を提出。

④週次および月次の実績報告において、EY社からデータの不整合に関する問い合わせを受けた際に調査および実績報告の修正対応を実施。

⑤定期的にEY社からの給付要件を満たさない事案の取り纏め依頼に対応。



（２）不正防止対策
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利用者・加盟店双方に不正対策を実施

加盟店による自己取引、
架空取引、虚偽報告による対策

・同利用者IDで同店舗への同日来店を確認

飲食店による加盟店要件の偽装、
実態のない店舗の加盟対策

・新規加盟契約時に電話による店舗実在確認

共通対策 ・予約実績を日次で確認



（３）実際に発生した不適正換金事案

【事案1】飲食店A

・店舗担当者が自作で予約し、Go To Eatポイントを不適正に取得

・契約法人へ事実確認を実施し、法人から該当店舗担当者へ確認したところ、店舗担当者が自作で予約・ポイント取得したと認めた。

・不適正に取得したポイントを以下店舗で利用

自店舗：利用7件116,600円、2020/11/25振込予定前に発覚したため、支払い停止

別店舗：利用1件15,000円、2020/11/25に振込済みのため、弊社負担にて対応

【事案2】飲食店B、飲食店C

・店舗関係者が複数名の利用者IDを利用してGo To Eatポイントを不適正に取得、利用を実施

・店舗へ事実確認したところ、店舗側にて疑い対象4IDでの不正取得・利用を認めた

・自店舗でのポイント利用のうち、支払前はキャンセル処理を実施

・自店舗利用の支払済分に加え、他店舗でのポイント利用分は、弊社に自主的に返還

・該当の4IDは事象発生時点でブラックリスト登録済で利用不可にする対応を実施

© Yahoo Japan
21



（４）相談窓口・申請案内等事業者との連携
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相談窓口・申請案内等事業者が必要とする情報を事前に連携
事業者は販促キットの送付や公式HP運用など円滑な進行に協力

農林水産省

ヤフー株式会社
窓口:ロコ本部マーケティング部

相談窓口・申請案内等事業者
株式会社博報堂

委託

委託

連
携

◆事前情報提供
• 「Yahoo!ロコ 飲食予約」概要資料
• Go To Eatキャンペーン概要
• 消費者向けFAQ

• 飲食店向けFAQ

◆実施内容
• 加盟店に対して販促キットを送付
• 提供された情報をGo To Eat公式HPへ掲出



（５）コールセンター体制
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利用者

既契約
飲食店

問い合わせ方法：お問い合わせフォーム
回答 ：メール
体制 ：4名（専任）

稼働時間 ：平日・土日祝9:00～17:45

既存社内CS部にて、利用者/加盟店の対応を実施
加えて、新規業務委託先での未加盟飲食店対応を実施

新規加盟店促進
店舗問合せ対応

CS
加盟店/利用者
問い合わせ受付

社内組織

問い合わせ方法：電話/お問い合わせフォーム
回答 ：電話/メール
体制 ：5名（専任）

稼働時間 ：平日10:00～19：00

社内組織

業務委託

問い合わせ方法：電話
回答 ：電話
体制 ：18名（専任）

稼働時間 ：平日10:00～19：00
未契約
飲食店

▼業務実施場所



（６）主な問い合わせ内容

© Yahoo Japan
24

▼利用者からの問い合わせ

・（特定店舗を指定したうえで）このお店はGo To Eat 対象店舗か

・ポイント付与は席のみ予約も対象となるか

・付与されたポイントの利用方法を教えてほしい

▼既契約店舗からの問い合わせ

・Go To Eatキャンペーンの対象になるための操作を教えてほしい

・利用ポイントの値引きの対応フローが分からない

・値引きした分はいつ誰から振り込まれるのか



（７）精算フロー
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来店後に店舗側で実績確定した予約に対して、来店翌月末に振込を実施

加盟店

ヤフー

利用者 予約

予約確認・
受付

来店・支払い

実績確定

振込

利用者来店前 来店 利用者退店後

着金

来店7日後までに実績処理
（月跨ぎは翌月3日まで）

※2022/8までは一律翌月3日まで

来店月翌月末に
ご指定口座にお振り込み

ポイント値引き後の料金支払いGo To Eatポイントを利用して予約

ポイント利用分の振込

利用者が来店したか確認



（８）感染拡大時、期間延長時の周知
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新型コロナウイルス感染症の感染拡大時の要請・期間延長の際は都度利用者・加盟店への周知を実施

▼利用者への周知
Yahoo!ロコ、PayPayグルメトップでお知らせ掲載

▼店舗への周知
店舗管理ツールでお知らせ掲載



5 所感
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（１）所感
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・本事業は利用者や加盟店からは概ね好評であったが、開始当初は反響が大きかった分、一部でオペレーション面での混乱も招

いた。加盟店からは想定以上に予約数が入ったことで、オペレーション軽減のためにこれ以上予約を受け付けられないといった声が

一時的に上がった。また、利用者からは加盟店の操作ミスによりポイントが付与されないといった問い合わせが発生したが、事前に

想定される事象を洗い出しCSオペレーションを整備していたことが功を奏し、特段大きな問題もなく遂行できた。

・一部加盟店で不適正なポイント利用が行われた。ただし、事前の不正対策により不適正事案を最小限に抑えるとともに不正事

案の発生を未然に防止できた。

・過去に例を見ない施策であり、また日々変わる状況下での実施であったため、内部での混乱も多少は生じたものの、最後まで

大きなトラブルなく遂行できた。今後同様の施策が実施された際も対応できる体制・知見を得ることができた。

・感染予防対策に取り組みながら営業している飲食店への支援を目的とした本キャンペーンであったが、まだ2019年以前の盛り

上がりまでは回復しないものの、飲食市場の回復に努める本事業の目的は達成できた。
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