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－ 制作ツールについて －7．広報・制作物

加盟店と周知するためのPOPやチラシなどを纏めてキットとして、全店舗に配布。キャ
ンペーンが延長となって飲食券のプレミアム率が変更になったため、第1弾・第2弾の
違いが視覚的に分かりやすいように、第1弾と第2弾のキットは、キービジュアルの色
を変更して制作しました。

第1弾キービジュアル 第2弾キービジュアル
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－ 制作ツールについて －7．広報・制作物

第1弾キット内容

■広報ポスター（A3）
■キャンペーンリーフレット
■リーフレットスタンド
■スイングPOP
■三角POP
■ミニのぼり
■吊り下げ型タペストリー
■加盟店ステッカー
■加盟店ポスター（Ａ3）
■加盟店チラシ（Ａ4）
■キャンペーン案内チラシ（Ａ4）

■広報についての案内チラシ（A4）
■キャンペーン簡易マニュアル
■加盟店登録証
■えひめコロナお知らせネットのご案内
■プレミアム付飲食券（見本券）
■飲食店用マニュアル
■飲食券換金伝票
■半券返信用封筒
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－ 制作ツールについて －7．広報・制作物

デザインの一例

加盟店用のぼり

ミニのぼり スイングPOP 飲食店用マニュアル

広報ポスター（A3） 加盟店ポスター（Ａ3）
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－ 制作ツールについて －7．広報・制作物

デザインの一例

第2弾キット内容

■加盟店舗登録証
■広報ポスター（A3）
■スイングPOP
■三角POP
■ミニのぼり
■吊り下げタペストリー
■加盟店ステッカー
■加盟店ポスター（A3・A4）
■キャンペーン案内チラシ（A4）

■広報についての案内チラシ（A4）
■キャンペーン簡易マニュアル
■えひめコロナお知らせネットのご案内
■プレミアム付飲食券（見本券）
■飲食店用マニュアル
■飲食券利用案内チラシ
■テイクアウトポスター
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デザインの一例

－ 制作ツールについて －7．広報・制作物

飲食券利用案内チラシ

三角POP キャンペーン簡易マニュアル

キャンペーンチラシ
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8．コールセンター

キャンペーン運営を円滑に行うため、コールセンターを開設しました。

セキ株式会社松山本社（湊町7丁目7-1）内に専用事務局を解説し、事務局
を中心とした、業務対応スタッフを配置しました。
また、専用回線（①飲食店・委託販売店用、②一般消費者用）を準備し、コー
ルセンター業務を実施しました。

利用者や参加飲食店・販売委託先からの問い合わせ内容に応じて、専任のスタッ
フが柔軟に対応いたしました。

【コールセンターについて】
■開設期間
2020年9月23日～2021年12月28日
※月曜～金曜稼働、祝日・お盆・年末年始休業
■開設場所
セキ株式会社内
■対応時間
11：00～20：00
※問合せメールを開設し、時間外の問合せを受け付けました
■開設回線数
・電話2回線（①飲食店・委託販売店用、②一般消費者用）
・FAX1回線

事務局開設場所

コールセンターの概要・稼働日

各種マニュアルの作成と研修

コールセンターには電話対応業務などの経験値の高いスタッフを配置し、想定される
Q&Aやオペレーションマニュアルを作成して事前研修を行いました。


