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１、事業の実施結果

（１） 事業のおおまかな流れ

■主なできごと

年 月日 主なできごと

8月28日 委託契約

9月18日 食事券取扱店登録受付開始

9月23日 サイト公開、コールセンター開設

10月5日 食事券第1弾販売

11月6日 委託変更契約_第1回_換金回数増

12月26日－令和3年3月9日 食事券第1弾販売一時停止

1月29日 委託変更契約_第2回_延長

1月29日
食事券第1弾の販売・利用期限延長について公開

(販売については期限を明言できず、「当初予定：1月31日（日）→延長後：販売再開後から1か月程度」との発表)

3月9日 委託変更契約_第3回_第2弾発行含む3月までの業務

3月20日 食事券第1弾完売・食事券第2弾販売リリース

3月26日 委託変更契約_第4回_第2弾発行の4月以降の業務

4月15日
食事券第２弾の発売延期決定・情報公開

（4月17日発売予定であったが、県内の新型ウイルス感染拡大に伴い国および県の要請により延期）

6月21日 委託変更契約_第5回_再延長

7月10日 食事券第2弾販売

8月3日－9月21日 食事券第2弾販売一時停止

8月26日 販売や利用期限の延長をリリース（第6回変更の内容）

9月17日 委託変更契約_第6回_最終延長

9月22日 食事券第2弾販売再開

9月29日 食事券第2弾完売

9月30日 食事券取扱店新規申込締め切り

10月31日 食事券第1弾・第2弾　利用期限

11月15日 換金申込締め切り

令和2年

令和3年

■期間

年 令和2年 令和3年 令和4年

月 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3

食事券取扱店登録

申込受付

食事券販売

食事券利用

事業期間

令和2年9月18日～令和3年9月末

食事券第1弾：令和2年10月5日

～令和3年3月20日（完売）

食事券第2弾：

令和3年7月10

日～令和3年9

月29日（完売）

食事券第1弾：令和2年10 月5日～令和3年10月31日

食事券第2弾：令和3

年7月10日～令和3年

10月31日

令和2年8月28日～令和4年1月31日

※販売停止期間：12月26日～令和3年3月9日 ※販売停止期間：

8月3日～9月21日

※利用休止期間なし

※利用休止期間なし
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（２）実施体制

新潟県内の企業 3社で構成する共同事業体にて運営。 

新潟県内最大の新聞社である株式会社新潟日報社、新潟県の主たる銀行の第四北越銀行を

傘下に持つ第四北越フィナンシャルグループが中心となり設立した地域商社である株式会

社ブリッジにいがた、偽造防止策を施した食事券の制作体制ならびにツールの配送機能を

備える株式会社第一印刷所の 3社にて、新潟県 GoToEatキャンペーン食事券共同事業体（以

下、共同事業体と表記）を立ち上げた。 

＊参考資料：ア[共同事業体を構成する 3 社の企業情報] 

■業務分担ならびにフロー

※再委託について

・株式会社ブリッジにいがたが担う業務のうち食事券の回収業務については、新潟県の

主たる銀行である第四北越銀行（＊1）に再委託。県内各地に店舗網を持つ第四北越銀行

を食事券の回収窓口とすることで、登録飲食店の利便性を高めた。

・株式会社第一印刷所が行う事務局業務においては、関連会社である株式会社エヌ・エ

ス・ブイへ一部再委託。株式会社エヌ・エス・ブイは、国の案件も含め多くの事務局

業務実績を有することから、効率的な事業運営が叶った。 

第四北越銀行（＊1）：県内の 2大銀行であった第四銀行と北越銀行が合併し、令和 3年 1 月に誕生。 

当事業の契約時には 2行への再委託であったが、合併に伴い再委託契約内容を変更した。 
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■担当者名
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（３）概要

■キービジュアル

効果的な事業周知のためキービジュアルを作成。各種情報発信ならびにツールのデザイ

ンに活用した。

【コンセプト】 

「行こう」を新潟の方言である「行ごて！」と、「Eat Go Te＝イーゴーテ」をかけたネ

ーミングに。ビジュアルは、「食べる」と「行く」を“食”の漢字一文字で表現、また、

ポイントとして新潟県のシルエットを使い、よだれをたらしているような顔のモチーフと

テキストでより「食事券」とわかりやすいように表現。全体的に楽しく親しみやすく、目

にとまるようなデザインとした。 
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■発行概要

食事券第１弾・第２弾ともに、紙製の食事券を下記の通り発行（電子での発行はなし）。 

券種 
【食事券第 1 弾】 【食事券第 2 弾】 

内容 1 冊あたり 500 円券×25 枚つづり 1 冊あたり 500 円券×24 枚つづり 

冊数 75 万冊 25 万冊 

価格 10,000 円（額面は 12,500 円） 10,000 円（額面は 12,000 円） 

ﾌﾟﾚﾐｱﾑ率 25％ 20％ 

発行総額 額面 93 億 7,500 万円 額面 30 億円 

事業費 23 億 4,375 万円 6 億 2,500 万円 

販売期間 令和 2 年 10 月 5 日～ 

令和 3 年 3 月 20 日（完売） 

※販売停止期間：令和２年 12 月 26 日～

令和 3 年 3 月 9 日

令和 3 年 7 月 10 日～ 

9 月 29 日（完売） 

※販売停止期間：令和３年 8 月 3 日～9 月 21 日

有効期限 購入次第～令和 3 年 10 月 31 日 

※利用休止期間なし

購入次第～令和 3 年 10 月 31 日 

※利用休止期間なし

食 事 券 仕

様 

73×165 ㎜、上質 90 キロ、4 色カラー

＋パールインキ、くるみ表紙(食事券 25

枚つづり)、縦ミシン 1 本(500 円券部

分)、偽造防止策はパールインキ、コピ

ーガード、マイクロ文字 

73×165 ㎜、上質 90 キロ、4 色カラー＋

シルバーインキ、くるみ表紙(食事券 24

枚つづり)、縦ミシン 1 本(500 円券部分)、

偽造防止策はシルバーインキ、コピーガ

ード、マイクロ文字 

購 入 限 度

額 

一人 1 回あたり 20,000 円（＝2 冊まで購入可能） 

※購入回数制限なし、ただし 1 日 1 回の購入を上限とする

購入対象 制限なし 

購入、使用

ｴﾘｱ

新潟県内全域 
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（４）第 1弾_食事券の発行、販売、利用

■発行

セキュリティ重視の点から、高い偽造防止加工精度をもって食事券を制作した。

食事券の印刷～梱包までには各種工程があるが、各種作業現場は監視カメラ 2 台で撮り、

ならびに作業場の隔離用ロープ張りまたはパーテーション設置を実施。 

各種作業が完了した際には、各工程の管理者立会いのもと重要用紙保管庫へ入れ、次工程

の作業を行う際には、前工程と次工程の管理者立会いのもと受け渡しを行った。 

偽造防止加工の中にコピーガードを施したが、印刷工程では一定の数量ごとにコピー検証

を行い印刷責任者が検査することで不備を防止した。 

梱包時は重量検査を実施したうえで箱の側面に 1 箱の入数と検査済ラベルを貼り、OPP テ

ープで段ボールの蓋を閉じる作業を実施。 

納品は作業者及び、管理者の 2名体制以上で実施した。 

あらかじめ販売業務担当の新潟日報社がとりまとめた配送計画に従い県内 5 拠点に食事

券を配送。納品時は、新潟日報社の販売業務責任者立会いのもとで数量確認し引き渡しを

行った。 

在庫の保管は新潟日報社本社、長岡支社、上越支社と、県内 17の直営販売店を統括する

新潟日報サービスネットの 4 カ所で保管を行った。サービスネット直営店を除く各販売店

への引き渡しは、新潟日報社販売担当社員が、各販売店に訪問し直接引き渡しを行った。 

新潟日報社の各施設における販売窓口での食事券管理は、販売業務に関わる新潟日報社社

員が、管理を行った。 



8 

■販売窓口

新潟県内を網羅する「NIC(ニック)新潟日報販売店」153 店舗と新潟日報社がもつ県内拠

点(新潟日報メディアシップ、新潟日報黒埼本社、新潟日報長岡支社、新潟日報カルチャー

スクール上越教室)を販売窓口とし、事前申し込み不要で現金にて販売。
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■販売実績

期間：令和 2年 10月 5日～令和 3年 3月 20日 

※販売停止期間：令和 2 年 12 月 26 日～令和 3 年 3 月 9 日

 

■利用

使用方法や制限については下記の通りとした。

・お釣りは出さない ・一切払い戻しできない

・新潟県 GoToEatキャンペーン食事券取扱店にて利用可能

・食事券を利用して購入した品の返品や返金はできない

・譲渡、転売はできない

・食事券に取扱店コードや店舗名による記載や表示があるものは利用できない

・利用有効期限を過ぎた場合は無効

・盗難や紛失、滅失等に対しては発行者はその責を負わない

これらの情報は、食事券やWeb サイト、広告に記載し周知に努めた。 

また、食事券は新潟県 GoToEat キャンペーン食事券取扱店が行うテイクアウトやデリバ

リーにも利用可能であることを周知した。

Web サイト(下記左)やポスター(下記右)へ、テイクアウトやデリバリーに利用可能であることを記載

会場 販売冊数（冊） 

NIC 新潟日報販売店 612,405 

新潟日報メディアシップ 88,174 

新潟日報黒埼本社 7,535 

新潟日報長岡支社 32,000 

新潟日報カルチャースクール上越教室 8,070 

第一印刷所情報工房 DOC 新潟県庁店 1,816 

計 750,000 
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（５）第１弾_飲食店からの食事券回収と、

その後の飲食店への代金振込

■食事券回収

食事券取扱店が行う換金申込の流れは下記の通り。

① すべての食事券の裏面に取扱店コードまたは店舗名を記入または押印

② 換金申込書へ、必要事項を記入

③ 専用封筒へ、必要事項を記入

④ 食事券を専用封筒へ入れて封をする

⑤ 換金申込書が専用封筒に貼付された状態で金融機関窓口へ持ち込む

換金申込書(5 枚複写)を貼付した換金用封筒 
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【換金申込と振込スケジュール】 

【換金受付窓口】 

第四北越銀行の新潟県内各店舗。受付時間は各店舗の窓口営業時間内。 

【銀行窓口での受け取り～カウント】 

① 銀行窓口にて換金申込受付。即日、銀行本部へ送付。その際、銀行では開封や集計作業

は行わない。

② 銀行本部にて、各銀行窓口から送付された換金専用封筒を取りまとめ引き渡しリスト作

成。第一印刷所が引き上げを行う。

③ 第一印刷所にて、引き渡しリストと引き上げた換金封筒現物とを照合。その後、換金専

用封筒を開封し、他券が混入していないかや裏面消込を行っていない券がないかを確認

のうえ、枚数カウント。カウントはカウンター2機にて対応。

※裏面消込が行われていない場合は、取扱店へ是正依頼するとともにカウント現場にて

消込作業を実施。 

※カウント数と取扱店が換金申込書に記載した枚数が異なる場合は、コールセンターか

ら枚数相違の旨を伝え、納得いただいたのちに振込用データ作成へ 

④ 振込用データを作成しブリッジにいがたへメールにて送信。

※①－③の作業内で、換金申込書の各パーツを必要箇所へ渡し保管

＊参考資料：ウ［資金管理方法］、エ［振込事務手順］ 

振込回 換金申込締日 振込期限 

1 令和２年 10 月 30 日 11 月 25 日 

2 11 月 30 日 12 月 25 日 

3 12 月 15 日 令和３年 1 月 8 日 

4 12 月 30 日 1 月 25 日 

5 令和３年 1 月 15 日 2 月 10 日 

6 1 月 29 日 2 月 25 日 

7 2 月 15 日 3 月 10 日 

8 2 月 26 日 3 月 25 日 

9 3 月 15 日 4 月 9 日 

10 3 月 31 日 4 月 23 日 

11 4 月 15 日 5 月 10 日 

12 4 月 30 日 5 月 25 日 

振込回 換金申込締日 振込期限 

13 5 月 14 日 6 月 10 日 

14 5 月 31 日 6 月 25 日 

15 6 月 15 日 7 月 9 日 

16 6 月 30 日 7 月 21 日 

17 7 月 15 日 8 月 10 日 

18 7 月 30 日 8 月 25 日 

19 8 月 13 日 9 月 10 日 

20 8 月 31 日 9 月 24 日 

21 9 月 15 日 10 月 8 日 

22 9 月 30 日 10 月 25 日 

23 10 月 15 日 11 月 10 日 

24 10 月 29 日 11 月 25 日 

25 11 月 15 日 12 月 10 日 
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▼カウント現場の様子

カウント作業スペースでは、下記の通りセキュリティを強化。

▼専用スペースを確保し、入り口は両側施錠

(建物自体は別途セキュリティ管理。夜間の警備保障・室内も含めた監視カメラ)

▼室内に監視カメラを 2 台設置(作業場所・保管場所)

■飲食店への代金振込

ブリッジにいがたにて振込データをもとに IB により各飲食店への振込を実施。 

販売額面金額 振込金額 差額 換金率 

第 1 弾 9,375,000,000 9,343,020,500 31,979,500 99.66% 
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