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利用実績:
約115億600万ポイント

（５）ポイント利用実績

ポイント利用実績
ランチ ディナー 合計

2020年10月 70,569,863 497,305,777 567,875,640

2020年11月 749,663,905 5,253,123,253 6,002,787,158

2020年12月 327,511,610 1,779,226,696 2,106,738,306

2021年1月 230,187,491 801,691,782 1,031,879,273

2021年2月 154,049,556 454,260,887 608,310,443

2021年3月 190,574,954 663,822,234 854,397,188

2021年4月 16,680,498 45,956,421 62,636,919

2021年5月 12,367,235 34,647,060 47,014,295

2021年6月 8,832,866 25,810,381 34,643,247

2021年7月 4,282,071 11,959,528 16,241,599

2021年8月 3,733,658 8,708,683 12,442,341

2021年9月 2,400,883 5,940,401 8,341,284

2021年10月 3,820,105 12,288,908 16,109,013

2021年11月 5,617,848 19,967,282 25,585,130

2021年12月 5,497,799 20,416,234 25,914,033

2022年1月 1,478,331 4,548,250 6,026,581

2022年2月 1,203,373 3,071,380 4,274,753

2022年3月 3,314,478 9,379,144 12,693,622

2022年4月 1,053,794 3,245,805 4,299,599

2022年5月 863,300 3,049,069 3,912,369

2022年6月 722,844 2,720,810 3,443,654

2022年7月 991,070 3,220,867 4,211,937

2022年8月 2,249,915 6,598,734 8,848,649

2022年9月 818,525 2,667,152 3,485,677

2022年10月 872,577 2,744,009 3,616,586

2022年11月 6,333,516 23,566,289 29,899,805

合計 1,805,692,065 9,699,937,036 11,505,629,101
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（６）ポイント利用後の加盟店への代金の振込

➀ 毎月10日締め、利用されたポイント代金を各加盟店に月末最終平日に振り込みました。
（例:10月11日~11月10日利用分を11月末に加盟店へ振込み）。

10月 11月
10月11日 11月10日 11月末

ポイント利用期間

10月11日~11月10日利用分を
11月末に支払い

例:10月11日~11月10日利用分を11月末に加盟店へ振込みの場合
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（７）実績確認監査等事業者への報告及び修正対応

「EPARKサイト」 「EPARKグルメサイト」 それぞれの日別ポイントの付与、利用状況をAzureにて実績確認監査等事
業者へデータ報告しました。

データ集計報告用の専用システムを開発し、専任のデータ報告担当者を設置
企画担当、業務管理担当と連携し、付与・利用・支払集計データを定期報告

【キャンペーン期間中】

【１，付与及び利用データを専用システムよりAzureへ定期自動アップロード】

【４，修正データを再アップロード】 【３，実績確認監査等事業者から修正指示】

【２，実績確認監査等事業者チェック】

実績確認監査等
事業者
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（８）相談窓口・申請案内等事業者との連携と利用者・加盟店問い合わせ対応

本委託事業で発生した加盟店及び利用者からのお問い合わせについては本キャンペーン専用
コールセンターを設置し、相談窓口・申請案内等事業者及び弊社内カスタマーサポート、営業
部門と連携し対応

➀ Go To Eatキャンペーン専用コールセンター
（T3マーケティング:再委託）にて一次対応

利用者または加盟店

エスカレーション

専用コールセン
ターで対応可
能な問い合わ
せは直接対応
し、クローズまで
完結。直接対
応不可能な内
容は弊社にエ
スカレーション

② 利用者、加盟店により社内各部署（カスタマー
サポート部門・営業部門）にてエスカレーション対応

キャンペーン専用コールセンター
（T3マーケティング） カスタマーサポート

対応指示

営業部門 加盟店

内容によりエスカレーション

緊急時は営業が直接加盟店へ対応24時間365日専用オ
ペレーター（席）設置
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（８）相談窓口・申請案内等事業者との連携と利用者・加盟店問い合わせ対応
GoToEatキャンペーン専用コールセンター対応件数:2020年９月~2022年12月

問い合わせ内容一例

営業時間が変更になった為、掲載されている店舗の
基本情報を修正したいがどうすれば良いか。

問い合わせ内容一例

レシートをマイページへアップロードする方法を教えて
欲しい。
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①不正利用を検知・対応するまでの流れ

アラート基準値越え
チェック 重要監視対象 利用者・加盟店へ

是正勧告
利用者・加盟店の

アカウント停止

基準値（暫定値）を超えた利用者・加盟店が
分かる仕組みを構築し、システム的にデイリーでの
チェックを実施。この基準に検知された場合は次の
重要監視対象となる。

【全体から個をあぶり出す】

利用者特定・加盟店特定を行い、システム的な
チェックだけでなく人の目も入れたチェックを行う。
ここで継続的に同じ状況が続く場合に次の是正
勧告となる。

【個を集中的に監視する】 【直接連絡を行い是正勧告】 【是正するまで利用停止】

直接電話連絡を行い、現状の利用方法・運用
方法のヒアリングを実施した上で、不正利用である
旨の説明を行い改善を促す。応じない場合は次
のアカウント停止となる。

改善が見られない場合は、即座にキャンペーン参
加資格停止。
状況が改善しない場合は調査結果に基づきアカ
ウント停止措置の是非を協議する。
アカウント停止になった場合はサービス利用不可と
なり不正利用を回避することが可能となる。

（９）不正防止対策

不正防止対策により、未然に防止した不正事案一例

・同じ加盟店に複数回架空の予約を入れ、実際には来店せずにポイントを不正に取得しようとした事例
・一度発行されたレシートを複数回使いまわし、ポイントを不正に得ようとした事例
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②レシート認証の実施フロー

（９）不正防止対策

画面上でステータス確認 レシート撮影にて申請
アップロード完了

（自動的に画像解析しポイント付与）

ポイント付与
完了

※30分～1時間後
ポイント反映
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③SMS認証の実施フロー（キャンペーン初回参加時のみ実施）

○○○○さんの
GoToEatキャンペーン

特設ページ

ポイントを

ためる
ポイントを

つかう

お店を予約⇒利用で
ポイントが貯まる!

1pt＝1円で利用できる!

お店の利用が～15:00は500pt
お店の利用が15:00～は

1,000pt

ポイントの

履歴を見る

EPARKの
GoToEATキャンペーン

GoToEATキャンペーンに参
加するには電話番号登録が必

要になります。

参加される場合は、次のペー
ジから電話番号を登録してく

ださい。

参加するの
で電話番号
登録を行う

参加しない参加しない

EPARKです。
認証コードは
123456です。
このコードを画面に
入力してください。
有効期限は30分です。

（９）不正防止対策

参加登録をクリック SMSにて認証
複数アカウントを作り複数加盟店に予約および他の人に行かせることの不正抑止

携帯番号認証完了
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（10）感染対策

加盟店においては、キャンペーン期間中コロナ感染症対策を徹底しました。厚生労働省より
配布されたポスター等の掲出に加え、EPARKサイト内加盟店詳細ページ（予約導線）に
コロナ感染対策画像を掲載することで利用者が感染対策を実施していることを確認しなが
ら安心して予約及び来店いただける環境を整備しました。

※参照画像はキャンペーン期間中にEPARKサイト内に掲出した加盟店詳細ページの一例です。※キャンペーン期間中は指定掲出物を店頭に設置


