
✓ 放映したTV局は以下です。

（６）飲食店の新規加盟促進
※プロモーションによる新規加盟促進に関する補足

32

地区 媒体社 放映開始日 放映終了日

東海
(愛知・岐阜・

三重)

CTV中京テレビ 2020/11/27 2020/11/27

NBN名古屋テレビ 2020/11/27 2020/11/27

CBC中部日本放送 2020/11/27 2020/11/27

TVAテレビ愛知 2020/11/27 2020/11/27

THK東海テレビ 2020/11/27 2020/11/27

青森

RAB青森放送 2020/11/27 2020/12/9

ABA青森朝日放送 2020/11/27 2020/12/9

ATV青森テレビ 2020/11/27 2020/12/9

岩手

TVIテレビ岩手 2020/11/27 2020/12/9

IAT岩手朝日テレビ 2020/11/27 2020/12/9

IBC岩手放送 2020/11/27 2020/12/9

MIT岩手めんこいテレビ 2020/11/27 2020/12/9

宮城

MMT宮城テレビ 2020/11/27 2020/12/9

KHB東日本放送 2020/11/27 2020/12/9

TBC東北放送 2020/11/27 2020/12/9

OX仙台放送 2020/11/27 2020/12/9

秋田
ABS秋田放送 2020/11/27 2020/12/9

AKT秋田テレビ 2020/11/27 2020/12/9

山形

YTS山形テレビ 2020/11/27 2020/12/9

TUYテレビユー山形 2020/11/27 2020/12/9

SAYさくらんぼテレビ 2020/11/27 2020/12/9

福島

FCT福島中央テレビ 2020/11/27 2020/12/9

TUFテレビユー福島 2020/11/27 2020/12/9

FTV福島テレビ 2020/11/27 2020/12/9

新潟
TeNYテレビ新潟 2020/11/27 2020/12/9

NST新潟総合テレビ 2020/11/27 2020/12/9

山梨 UTYテレビ山梨 2020/11/27 2020/12/9

長野
TSBテレビ信州 2020/11/27 2020/12/9

SBC信越放送 2020/11/27 2020/12/9

地区 媒体社 放映開始日 放映終了日

静岡

SDT静岡第一テレビ 2020/11/27 2020/12/1

SATV静岡朝日テレビ 2020/11/27 2020/12/1

SUTテレビ静岡 2020/11/27 2020/11/30

富山
KNB北日本放送 2020/11/27 2020/12/9

BBT富山テレビ 2020/11/27 2020/12/9

石川

KTKテレビ金沢 2020/11/27 2020/12/9

HAB北陸朝日放送 2020/11/27 2020/12/9

MRO北陸放送 2020/11/27 2020/12/9

ITC石川テレビ 2020/11/27 2020/12/9

福井
FBC福井放送 2020/11/27 2020/12/9

FTB福井テレビジョン 2020/11/27 2020/12/9

鳥取・島根

NKT日本海テレビジョン 2020/11/27 2020/12/9

BSS山陰放送 2020/11/27 2020/12/9

TSK山陰中央テレビジョン 2020/11/27 2020/12/9

岡山・香川

TSCテレビせとうち 2020/11/27 2020/12/9

RSK山陽放送 2020/11/27 2020/12/9

KSB瀬戸内海放送 2020/11/27 2020/12/9

RNC西日本放送 2020/11/27 2020/12/9

広島

HTV広島テレビ 2020/11/27 2020/12/9

HOME広島ホームテレビ 2020/11/27 2020/12/9

RCC中国放送 2020/11/27 2020/12/9

TSSテレビ新広島 2020/11/27 2020/12/9

山口

KRY山口放送 2020/11/27 2020/12/9

YAB山口朝日放送 2020/11/27 2020/12/9

TYSテレビ山口 2020/11/27 2020/12/9

徳島 JRT四国放送 2020/11/27 2020/12/9

愛媛

RNB南海放送 2020/11/27 2020/12/9

EAT愛媛朝日テレビ 2020/11/27 2020/12/9

EBCテレビ愛媛 2020/11/27 2020/12/9

高知

RKC高知放送 2020/11/27 2020/12/9

KUTVテレビ高知 2020/11/27 2020/12/9

KSS高知さんさんテレビ 2020/11/27 2020/12/9

地区 媒体社 放映開始日 放映終了日

福岡・佐賀

KBC九州朝日放送 2020/11/27 2020/12/9

RKB毎日放送 2020/11/27 2020/12/9

TVQ九州放送 2020/11/27 2020/12/9

佐賀 STSサガテレビ 2020/11/27 2020/12/9

長崎

NCC長崎文化放送 2020/11/27 2020/12/9

NBC長崎放送 2020/11/27 2020/12/9

KTNテレビ長崎 2020/11/27 2020/12/9

大分

TOSテレビ大分 2020/11/27 2020/12/9

OAB大分朝日放送 2020/11/27 2020/12/9

OBS大分放送 2020/11/27 2020/12/9

宮崎 UMKテレビ宮崎 2020/11/27 2020/12/9

熊本

RKK熊本放送 2020/11/27 2020/12/9

KAB熊本朝日放送 2020/11/27 2020/12/9

KKT熊本県民テレビ 2020/11/27 2020/12/9

TKUテレビ熊本 2020/11/27 2020/12/9

鹿児島

MBC南日本放送 2020/11/27 2020/12/9

KKB鹿児島放送 2020/11/27 2020/12/9

KTS鹿児島テレビ 2020/11/27 2020/12/9

沖縄
RBC琉球放送 2020/11/27 2020/12/9

OTV沖縄テレビ放送 2020/11/27 2020/12/9



（６）飲食店の新規加盟促進
※プロモーションによる新規加盟促進に関する補足
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✓ 「感染症対策に取り組んでいる飲食店を応援したい」という気持ちを「フラグ」でビジュアル化し、大げさ過ぎない共感でき
るリアルさと、広告として埋没しないアイコンの共存を目指したクリエイティブを放映しました。

お子様ランチプレートに「ファイト」と書かれた旗…

ナポリタン…

ハンバーガー…

お寿司…

すべてに「ファイト」と書かれた旗が立っている

ホットペッパーグルメの旗の下に

「ネット予約店舗数No.1

感染症対策に取り組む飲食店を応援しています。」の文字。

おいしいものを食べると ちょっと元気になるNA

ファイト！ホットペッパーグルメNA



✓ 以下の内容でDMを送付いたしました。（A4/カラー/両面印刷）

（６）飲食店の新規加盟促進
※DMによる新規加盟促進に関する補足
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送付先宛名スペース



✓ 飲食店の新規加盟を広く募るため、ホットペッパーグルメ未加盟の飲食店に対して、本キャンペーンのご案内を行う架電
営業チームを新設し、推進しました。

（６）飲食店の新規加盟促進
架電チームによる新規加盟店促進-推進計画

架電チームの
稼働時間人員配置

マニュアル類の整備
オペレーター要員の教育

対応に関する
記録の実施・報告

業務内容の見直し・改善

設計準備フェーズ 運用フェーズ

実施
タイミング

実施事項

成果物

～2020/9/7 2020/9/7～2020/9/14
（2020/9/15架電開始）

2020/9/15～
2021/2/19

2020/9/22～
2021/2/19

✓ 架電計画策定
✓ オペレーター手配
（約70名）

✓ マニュアル/トークスクリプト
作成

✓ トレーニング実施

✓ 架電状況取りまとめ
✓ 日報記録

✓ 業務課題抽出
✓ 解決策の実行

✓ 業務フロー
✓ トークスクリプト
✓ FAQ

✓ 架電状況（日次）
✓ NG理由など問い合わ

せ内容一覧

✓ 業務関連資料の
更新
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✓ 掲載完了した加盟店に対し、予約創出に必要な支援を行いました。

（６）飲食店の新規加盟促進
予約創出に向けた店舗フォローの実施-推進計画

架電チームの
稼働時間人員配置

マニュアル類の整備
オペレーター要員の教育

対応に関する
記録の実施・報告

業務内容の見直し・改善

設計準備フェーズ 運用フェーズ

実施
タイミング

実施事項

成果物

～2020/10/12 2020/10/13
（2020/10/14 架電開始）

2020/10/14～
2021/3/31

2020/10/20～
2021/3/31

✓ 架電計画策定
✓ オペレーター手配
（25名予定）

✓ マニュアル/トークスクリプト
作成

✓ トレーニング実施

✓ 架電状況取りまとめ
✓ 日報記録

✓ 業務課題抽出
✓ 解決策の実行

✓ 業務フロー
✓ トークスクリプト
✓ FAQ

✓ 架電状況（日次） ✓ 業務関連資料の
更新
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✓ キャンペーンの目的・メリット・利用方法等を利用者に訴求することにより、キャンペーンへの参加を促進しました。

✓ キャンペーン情報を掲載した特設ページを設け、各デバイスのトップページ、検索一覧ページ、店舗ページ等からページへ
の導線を設置しました。

（７）消費者の利用促進
利用者へのキャンペーン訴求 –自社サイトによる訴求

利用者への訴求内容

分類

目的

メリット

訴求内容

• 新型コロナウィルスの影響により、外食需要が減少し、甚大な影響を受けてい
る飲食店や農林漁業者を応援する目的であることを記載しました

• ポイント付与額が高いことや、キャンペーン期間中のポイント付与回数に制限
がないことなど、メリットが非常に大きいことを訴求し、消費者の外食需要喚起
を図りました

• キャンペーンの全体像、利用の流れ、注意事項、よくある質問などを掲載するこ
とにより、サイト内で不明点が全て解消されるようにしました

利用方法
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✓ 利用者向けの特設ページを以下の通り設置しました。（1/4）

（７）消費者の利用促進
利用者へのキャンペーン訴求 –自社サイトによる訴求
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✓ 利用者向けの特設ページを以下の通り設置しました。（2/4）

（７）消費者の利用促進
利用者へのキャンペーン訴求 –自社サイトによる訴求
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✓ 利用者向けの特設ページを以下の通り設置しました。（3/4）

（７）消費者の利用促進
利用者へのキャンペーン訴求 –自社サイトによる訴求
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✓ 利用者向けの特設ページを以下の通り設置しました。（4/4）

（７）消費者の利用促進
利用者へのキャンペーン訴求 –自社サイトによる訴求
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✓ 利用者のキャンペーン認知や理解促進を図るため、利用者に対して、本キャンペーンの周知を行うプロモーションとマーケ
ティングを実施しました。

（７）消費者の利用促進
利用者へのキャンペーン訴求 –広告出稿による訴求

認知・理解促進
キャンペーンの認知、及びにメリットや参加方法の理
解促進を図るため、TVCM/WEB広告を実施

青森県/岩手県/宮城
県/秋田県/山形県/
福島県/新潟県/富山
県/石川県/福井県/
山梨県/長野県/岐阜
県/静岡県/愛知県/
三重県/鳥取県/島根
県/岡山県/広島県/
山口県/徳島県/香川
県/愛媛県/高知県/
福岡県/佐賀県/長崎
県/熊本県/大分県/
宮崎県/鹿児島県/沖
縄県

2020年11月27日
～2020年12月17日

獲得
キャンペーン対象のサイトでネット予約をしていただくた
めに、リスティング広告/ディスプレイ広告でキャンペー
ンについての告知配信を実施

全国
2020年10月１日
～2021年3月12日

実施内容 実施エリア 実施時期
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✓ 「感染予防をしながら外食を楽しんでもらいたい」ということをTVCMを通じて訴求しました。

（７）消費者の利用促進
※プロモーションによる認知・理解促進に関する補足

目的 感染拡大防止対策をしている飲食店を応援すること

ターゲット 外食を検討する消費者すべて

訴求内容 感染予防をしながら外食をお楽しみください

実施期間 2020年11月27日～12月17日

実施エリア
青森県/岩手県/宮城県/秋田県/山形県/福島県/新潟県/富山県/石川県/福井県/山梨県/長野県/
岐阜県/静岡県/愛知県/三重県/鳥取県/島根県/岡山県/広島県/山口県/徳島県/香川県/愛媛県/
高知県/福岡県/佐賀県/長崎県/熊本県/大分県/宮崎県/鹿児島県/沖縄県

媒体 TVCM

出稿量 各エリア約4,800GRP

43

CM認知率 71.6％



✓ 放映したTV局は以下です。

（７）消費者の利用促進
※プロモーションによる認知・理解促進に関する補足

44

地区 媒体社 放映開始日 放映終了日

東海
(愛知・岐阜・

三重)

CTV中京テレビ 2020/11/27 2020/11/27

NBN名古屋テレビ 2020/11/27 2020/11/27

CBC中部日本放送 2020/11/27 2020/11/27

TVAテレビ愛知 2020/11/27 2020/11/27

THK東海テレビ 2020/11/27 2020/11/27

青森

RAB青森放送 2020/11/27 2020/12/17

ABA青森朝日放送 2020/11/27 2020/12/17

ATV青森テレビ 2020/11/27 2020/12/17

岩手

TVIテレビ岩手 2020/11/27 2020/12/17

IAT岩手朝日テレビ 2020/11/27 2020/12/17

IBC岩手放送 2020/11/27 2020/12/17

MIT岩手めんこいテレビ 2020/11/27 2020/12/17

宮城

MMT宮城テレビ 2020/11/27 2020/12/17

KHB東日本放送 2020/11/27 2020/12/17

TBC東北放送 2020/11/27 2020/12/17

OX仙台放送 2020/11/27 2020/12/17

秋田
ABS秋田放送 2020/11/27 2020/12/17

AKT秋田テレビ 2020/11/27 2020/12/17

山形

YTS山形テレビ 2020/11/27 2020/12/17

TUYテレビユー山形 2020/11/27 2020/12/17

SAYさくらんぼテレビ 2020/11/27 2020/12/17

福島

FCT福島中央テレビ 2020/11/27 2020/12/17

TUFテレビユー福島 2020/11/27 2020/12/17

FTV福島テレビ 2020/11/27 2020/12/17

新潟
TeNYテレビ新潟 2020/11/27 2020/12/17

NST新潟総合テレビ 2020/11/27 2020/12/17

山梨 UTYテレビ山梨 2020/11/27 2020/12/17

長野
TSBテレビ信州 2020/11/27 2020/12/17

SBC信越放送 2020/11/27 2020/12/17

地区 媒体社 放映開始日 放映終了日

静岡

SDT静岡第一テレビ 2020/11/27 2020/12/1

SATV静岡朝日テレビ 2020/11/27 2020/12/1

SUTテレビ静岡 2020/11/27 2020/11/30

富山
KNB北日本放送 2020/11/27 2020/12/17

BBT富山テレビ 2020/11/27 2020/12/17

石川

KTKテレビ金沢 2020/11/27 2020/12/17

HAB北陸朝日放送 2020/11/27 2020/12/17

MRO北陸放送 2020/11/27 2020/12/17

ITC石川テレビ 2020/11/27 2020/12/17

福井
FBC福井放送 2020/11/27 2020/12/17

FTB福井テレビジョン 2020/11/27 2020/12/17

鳥取・島根

NKT日本海テレビジョン 2020/11/27 2020/12/17

BSS山陰放送 2020/11/27 2020/12/17

TSK山陰中央テレビジョン 2020/11/27 2020/12/17

岡山・香川

TSCテレビせとうち 2020/11/27 2020/12/17

RSK山陽放送 2020/11/27 2020/12/17

KSB瀬戸内海放送 2020/11/27 2020/12/17

RNC西日本放送 2020/11/27 2020/12/17

広島

HTV広島テレビ 2020/11/27 2020/12/17

HOME広島ホームテレビ 2020/11/27 2020/12/17

RCC中国放送 2020/11/27 2020/12/17

TSSテレビ新広島 2020/11/27 2020/12/17

山口

KRY山口放送 2020/11/27 2020/12/17

YAB山口朝日放送 2020/11/27 2020/12/17

TYSテレビ山口 2020/11/27 2020/12/17

徳島 JRT四国放送 2020/11/27 2020/12/17

愛媛

RNB南海放送 2020/11/27 2020/12/17

EAT愛媛朝日テレビ 2020/11/27 2020/12/17

EBCテレビ愛媛 2020/11/27 2020/12/17

高知

RKC高知放送 2020/11/27 2020/12/17

KUTVテレビ高知 2020/11/27 2020/12/17

KSS高知さんさんテレビ 2020/11/27 2020/12/17

地区 媒体社 放映開始日 放映終了日

福岡・佐賀

KBC九州朝日放送 2020/11/27 2020/12/17

RKB毎日放送 2020/11/27 2020/12/17

TVQ九州放送 2020/11/27 2020/12/17

佐賀 STSサガテレビ 2020/11/27 2020/12/17

長崎

NCC長崎文化放送 2020/11/27 2020/12/17

NBC長崎放送 2020/11/27 2020/12/17

KTNテレビ長崎 2020/11/27 2020/12/17

大分

TOSテレビ大分 2020/11/27 2020/12/17

OAB大分朝日放送 2020/11/27 2020/12/17

OBS大分放送 2020/11/27 2020/12/17

宮崎 UMKテレビ宮崎 2020/11/27 2020/12/17

熊本

RKK熊本放送 2020/11/27 2020/12/17

KAB熊本朝日放送 2020/11/27 2020/12/17

KKT熊本県民テレビ 2020/11/27 2020/12/17

TKUテレビ熊本 2020/11/27 2020/12/17

鹿児島

MBC南日本放送 2020/11/27 2020/12/17

KKB鹿児島放送 2020/11/27 2020/12/17

KTS鹿児島テレビ 2020/11/27 2020/12/17

沖縄
RBC琉球放送 2020/11/27 2020/12/17

OTV沖縄テレビ放送 2020/11/27 2020/12/17



✓ 「コロナ禍でがんばる飲食店を応援したい」という消費者の気持ちを「フラグ」でビジュアル化し、大げさ過ぎない共感でき
るリアルさと、広告として埋没しないアイコンの共存を目指したクリエイティブを放映しました。

（７）消費者の利用促進
※プロモーションによる認知・理解促進に関する補足
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夜カフェ篇 レストラン篇

定食屋篇



（７）消費者の利用促進
※プロモーションによる認知・理解促進に関する補足

46

「いらっしゃいませ」

ホットペッパーグルメと書かれた旗が立ち「ネット予約店舗数No.1」の文字。

飲食店のネット予約はホットペッパーグルメNA

感染予防をしてお楽しみくださいNA

店員

「予約した山田です」女性

「はい、2名様ですね」店員

「お待ちしていました」店員

頭の上には「ファイト」と書かれた旗が立ち、女性ふたりがピースする

店員の頭の上には「ありがとう」と書かれた旗が立つ

夜のカフェに女性2人組が入ってくる
夜カフェ篇



（７）消費者の利用促進
※プロモーションによる認知・理解促進に関する補足
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レストラン篇

「いらっしゃいませ」

ホットペッパーグルメと書かれた旗が立ち「ネット予約店舗数No.1」の文字。

飲食店のネット予約はホットペッパーグルメNA

感染予防をしてお楽しみくださいNA

店員

「う～ん、どうしようかな」男性

店員の頭の上には「ありがとう」と書かれた旗が立つ

頭の上には「ファイト」と書かれた旗が立つ

レストランに一人の男性が入ってくる



（７）消費者の利用促進
※プロモーションによる認知・理解促進に関する補足
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定食屋篇

「アジフライです」

ホットペッパーグルメと書かれた旗が立ち「ネット予約店舗数No.1」の文字。

飲食店のネット予約はホットペッパーグルメNA

感染予防をしてお楽しみくださいNA

店員

店員の頭の上には「ありがとう」と書かれた旗が立つ

頭の上には「ファイト」と書かれた旗が立つ

定食屋に男性2人組がお昼ご飯を食べに来ている

「いただきま～す」男性



✓ Go To Eatキャンペーン実施にあたり、加盟店のキャンペーンへの不正参加や、ポイントを利用した不正に対する防止策
を策定・実施しました。

（８）不正防止対策
想定される不正と防止対策

想定される不正

加盟店
による不正

不正参加

ポイントの
不正取得

ポイントの
不正換金

ポイントの
不正取得

自社担当者
による不正

利用者
による不正

防止対策

• 参画条件を満たさない店舗がキャンペーンに申込む
可能性がある
-風俗営業法に規定される「接待飲食等営業」を営む
-本標準産業分類「76飲食店」に分類されない
-感染防止対策に取り組んでいない等

• 自店舗でネット予約して来店処理することにより、ポ
イントを不正取得する

• 自店舗でネット予約し、ポイント利用することにより、
ポイントを不正に換金する

• 来店実績がないにも関わらず、ネット予約により、ポ
イントを不正取得する

• 加盟店がキャンセル処理を失念することを狙い、来
店する意図がないにも関わらず、大量予約をする

• 来店実績がないにも関わらず、自社のポイント付与
の仕組を利用して、個人のアカウントにポイントを付
与する

• ポイント・予約手数料により、キャンセル予約分の手数料がか
かることを防ぐ心理が加盟店に働くため、キャンセル処理を忘
れずに実施頂きました。

• 大量予約やNo-Showを繰り返すユーザーをモニタリングで検
知した場合、強制キャンセルやアカウント凍結等の対応をしま
した。

利用者への
不当な割引

• 来店実績よりも多い組数で来店処理をすることにより、
利用者へ不当なポイント付与を実現する

ポイントの
不正取得

• 平時よりもネット予約人数が多い店舗や、同一店舗(同一法人
間含む)に複数予約を行っているユーザー等がいないかモニタ
リングしました。

• 異常を検知した場合、決裁者にエスカレーションし、加盟店へ
のヒアリングや、注意喚起、ネット予約停止等の対応を行って
いました。

• 内部不正を防ぐため、ホットペッパーグルメ以外の担当者に
よって構成された専門部隊により、ポイントを付与しました。

• ポイント付与対象者を抽出する仕組みを構築し、完全一致した
ユーザーにのみポイントを付与する運用を敷くことにより、内部
不正リスクを軽減しました。

• 10月以降は、ポイントを自動付与するシステムを開発すること
により、不正の介在する余地を更に少なくしました。

• ホットペッパーグルメ参画時に、風俗営業法に規定される「接
待飲食等営業」を営む店舗は、審査で落とす運用をしました。

• キャンペーン参画時に、本標準産業分類「76飲食店」に分類さ
れ感染防止対策に取り組んでいることを申告・同意頂きました。

• 仮にキャンペーン参画条件に合致しない店舗を検知した場合、
注意喚起や参画対象外とする運用プロセスを設計しました。
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✓ 加盟店向け・利用者向けにそれぞれ以下の問い合わせ窓口を設置いたしました。

（９）コールセンターの設置
加盟店向け・利用者向けの問い合わせ窓口の設置

問い合わせ窓口

加盟店
向け

申込・入稿支援
ヘルプデスク

操作支援
ヘルプデスク

サポートデスク

利用者
向け

目的

• Go To Eatキャンペーン用に新設した、
固定費無料プランの申込店舗に対して、
掲載開始までのサポートや問い合わせ
対応を行いました

• 掲載済み店舗に対して、予約管理等の
操作支援や問い合わせ対応を行いまし
た

• 利用方法・操作方法についてのご案内・
問い合わせ対応を行いました

ホットライン
• 予約後・来店時のトラブル、掲載情報と
提供されたサービスが違うなどのトラブ
ルへの対応を行いました

最大20

最大10

7

3

• 電話

• 電話

• オンライン
フォーム

• 電話

• オンライン
フォーム

• 電話

• オンライン
フォーム

ブース数
問い合わせ
方法

• 平日のみ

• 10:00-19:00

• 年中無休

• 10:00-23:00

• 平日のみ

• 10:00-19:00

• 平日のみ

• 10:00-19:00

(13:00~14:00

を除く)

対応時間
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✓ 対応実績としての件数と抜粋した問い合わせ内容を記載します。

✓ 主な入電内容

– 加盟店：掲載プラン、予約期限と来店期限、参画方法

– 利用者：Go To Eat キャンペーン利用条件、ポイント付与タイミング、Go To Eat キャンペーンの予約成立状況

（９）コールセンターの設置
対応実績
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2020/4 2020/5 2020/6 2020/7 2020/8 2020/9 2020/10 2020/11 2020/12 2021/1 2021/2 2021/3

0 0 0 0 0 303 521 204 43 19 11 5

2021/4 2021/5 2021/6 2021/7 2021/8 2021/9 2021/10 2021/11 2021/12 2022/1 2022/2 2022/3

6 1 1 1 0 2 1 4 4 0 0 2

2022/4 2022/5 2022/6 2022/7 2022/8 2022/9 2022/10 2022/11 2022/12 2023/1 2023/2 2023/3

0 2 3 2 3 0 3 0 0 0 0 0加盟店
向け

利用者
向け

2020/4 2020/5 2020/6 2020/7 2020/8 2020/9 2020/10 2020/11 2020/12 2021/1 2021/2 2021/3

- - - - - - 11,685 20,361 5,076 2,617 2,120 1,034

2021/4 2021/5 2021/6 2021/7 2021/8 2021/9 2021/10 2021/11 2021/12 2022/1 2022/2 2022/3

499 195 168 223 97 54 - - - - - -

2022/4 2022/5 2022/6 2022/7 2022/8 2022/9 2022/10 2022/11 2022/12 2023/1 2023/2 2023/3

- - - - - - - - - - - -

Go To Eat キャンペーンのときに無料プランで掲載をはじめた。キャンペーンが終わったら、予約機能は使えなくなるのか。

Go To Eat キャンペーンについて、期限内8/31までに予約すれば来店日が9/15でも利用できるのか。

公的キャンペーン(Go To Travel キャンペーン)参加の為、Go To Eat キャンペーンへのエントリー済みを証明する必要がある。どうしたらよいか。

ポイント付与タイミングについて教えてほしい。

自身の予約がGo To Eat キャンペーンの対象になっているか。うまく予約が成立しているか。

Go To Eat キャンペーンの利用条件を教えてほしい。

問い合
わせ件
数

問い合
わせ内
容（抜
粋）

問い合
わせ件
数

問い合
わせ内
容（抜
粋）



✓ キャンペーンの延長や終了に関して、加盟店舗向けのメール配信および店舗管理画面でのお知らせ掲出にて広報を行
いました。

（１０）その他
キャンペーン延長・終了時の加盟店広報
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このメールはホットペッパーグルメをご利用の店舗様向けに配信しております。
━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━
いつもホットペッパーグルメをご愛顧いただきまして、誠にありがとうございます。

ホットペッパーグルメでは、Go To Eatキャンペーンおよび大阪府限定 少人数利用・飲食店応援キャンペーンで
加算したポイントの有効期限が2022年8月31日をもって終了いたします。
Go To Eatキャンペーンおよび大阪府限定 少人数利用・飲食店応援キャンペーンポイントの有効期限終了に伴って、
ポイント利用制限の適用期間についても終了いたします。

＜ポイント利用制限の適用期間＞
2022年8月31日まで

Go To Eatキャンペーンの概要及びポイント利用制限についての詳細は以下をご参照ください。
https://cms.help.hotpepper.jp/hc/ja/articles/900002718483

なお、お食事券購入については、2021年4月1日以降ポイント利用不可となっております。
詳しくは以下をご参照ください。
https://www.hotpepper.jp/doc/info/sp_notification_20210304.html

また、Go To Eatキャンペーン参画時に同意いただいた「Go To Eatキャンペーン規約」の適用期間も、
上記に合わせ2022年8月31日までとなります。
---------------------------------
※このメールは送信専用アドレスで送信しております。
このメールアドレスへの返信はお受けできませんのでご了承ください。
お問い合わせは下記よりお願いいたします。

---------------------------------
▲本件に関してのお問い合わせ
レストランボード・ホットペッパーグルメヘルプデスク
・お電話でのお問い合わせ
電話番号 0120-572-419
受付時間 10:00 - 23:00（年中無休）
・機能やメールに関するお問い合わせ
https://www.cms.hotpepper.jp/CLP/cqr010/

店舗管理画面：https://www.cms.hotpepper.jp/CLN/login/
編集・著作・発行：株式会社リクルート https://www.recruit.co.jp/
---------------------------------

メール配信 店舗管理画面お知らせ欄


