
✓ キャンペーンの延長終了に関して、利用者向けのメール配信およびサイトお知らせ欄での掲出にて広報を行いました。

（１０）その他
キャンペーン延長・終了時の利用者広報
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キャンペーン終了時（一番最新のやつ）に
配信したメールのキャプチャ

メール配信 サイトお知らせ欄



４．所感
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Go To Eatキャンペーン（オンライン飲食予約委託事業）は、弊社にとって過去最大規模となるポイントキャンペーン事業と
なりました。

ポイント付与対象期間が早期終了したことにも見られるように、想定以上の利用者ニーズがあったと感じております。その点
から、利用者にとって期待に添えた結果となったと存じます。

また、先述の利用者ニーズの大きさに影響され、加盟店に対しても期待通りの送客ができたと感じております。コロナ禍で経
営状況が厳しくなってしまった飲食業界の一助になれたのなら喜ばしく思います。

一方で、以下3つの事象などから、加盟店や利用者に対して混乱や不安を招いてしまう場面がありました。

・ポイントの付与条件を途中で追加したこと（付与対象となる最低利用金額の追加）

・ポイント付与対象期間が早期終了したこと

・事業期間中の度重なる感染拡大により、何度も期間延長を行ったこと

また、感染拡大防止と飲食店支援という両者のバランスを取りながら事業推進することの難しさを痛感いたしました。

最後に、新型コロナウイルス感染症の感染拡大を機に、それまでは日常的だった大人数での外食シーンが大幅に減ってし
まいました。その一方で、飲食店予約のオンライン化／支払いのキャッシュレス化／飲食店でのDXツールの導入が進むなど、
業界の変化を加速させるきっかけになったとも感じております。

今後とも、飲食業界のさらなる発展や利用者にとって楽しく便利な飲食シーンの提供に寄与していけるよう努めさせていた
だきます。

４ 所感
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