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令和 2 年度 Go To Eat キャンペーンに係る事業のうち
オンライン飲食予約委託事業

実施報告書

令和4年11月30日

共同事業体:フードテックパートナー(FTP)
株式会社favy、株式会社トレタ、株式会社ポケットチェンジ
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事業実績概要
2020年10月から加盟店と農林漁業者の支援を目的としたGoToEatキャンペーン（加盟店予約）を実施した

▎ 実績サマリ

▎ GoToEatキャンペーン実施期間

事業名称 FTP フードテックパートナー

総付与ポイント 123,394,500 Pt

利用ポイント 84,595,830 Pt

利用率 68.25%

加盟店数 1,106店舗 (2022年8月31日最終)

ポイント付与期間 2020年10月1日〜2020年11月16日

ポイント利用期間 2020年10月1日〜2022年8月31日

年 2020 2021 2022

月 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Pt

付与

Pt

利用

事業

期間

総付与ポイント123,394,500 Pt、利用率は68%となった。

2回の事業期間再延長を受け、ポイント利用最終期限を2022年8月31日とした
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キャンペーン遂行体制
加盟店経営支援をするfavy、予約台帳システムを提供するトレタとポイントシステムを提供するポケットチェンジで実施

システム構築及び運用の実施体制は以下のとおり。
各社取りまとめ及び、利用者促進をfavy、加盟店向け対応をトレタ、ポイントシステム
をポケットチェンジが主に担当し、3社の共同体としてキャンペーンを遂行した。

▎ 実務体制図

農林水産省

株式会社
ポケットチェンジ

株式会社
トレタ

■役割
● 報告連絡窓口（報告・調整）
● 利用者促進（集客）
● 予約システムの運営
● 利用者窓口
● キャンペーン全体の窓口
● 加盟店へのポイント振り込み

■役割
● 予約/顧客台帳シ
ステム（web予
約システム付
き）の運営

● 上記に係る加盟
店対応窓口

■役割
● ポイント付与/利
用システムの運
営
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相談窓口・
申請案内等
事業者

実績確認監査等
事業者

● 店鋪リストの共有
● 店頭ツール配布

● 週次/月次データの報告

FTP

株式会社favy
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加盟店募集/登録①
favyが加盟店登録の受付を行い、各社利用の準備が整ったら加盟店へマニュアルとともに案内する

favyが加盟店登録の受付を行い、トレタ予約/顧客台帳システム利用希望の店舗はトレタ
へ振り分ける。ポケットチェンジは、店頭ポイント利用のためのQRコードの作成を行い、
favyは注意事項、マニュアルとともに店舗へ共有した。

▎ 実務体制図

株式会社
favy

● 登録フォームの作
成

● 登録店舗への利用
手順等案内

● favy契約済店舗へ
の告知

● 店舗管理

株式会社
トレタ

● トレタ契約済店舗
への告知

● 予約/顧客台帳シ
ステム利用許可

株式会社
ポケットチェンジ

● 店舗設置用のポイ
ント付与/利用の
QRコード作成

▎ 業務フロー

加盟店
favy

トレタ

ポケット
チェンジ

フォームより申請

トレタ予約/顧客台帳シ
ステム利用希望通知

トレタ予約/顧客台帳システム
利用開始通知

予約/顧客台帳システム設定

利用開始案内
手順書やPOP
注意事項の共有

ポイント用QRコ
ードの作成

データ共有

▎ 加盟店数実績

[最大値] 登録完了ステータス：1,896店
[終了時] 登録完了ステータス：1,106店
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加盟店募集/登録②
参加によって得られるメリット、参加時の感染症対策協力に関してを記載した、店舗向けキャンペーンサイトを作成

▎ 店舗向けサイトおよび利用店舗マップ

■店舗向けサイト
PV：18,303

店舗向けキャンペーンサイトを作成。
キャンペーン概要やキャンペーン参加によって得られるメリット、参加時の
感染症対策協力に関してを記載。
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加盟店募集/登録③
キャンペーン参加条件を満たす形で、web上に参加申込みフォームを作成した

▎ 加盟店参加登録フォーム

■加盟店参加申し込みフォーム

加盟店参加申し込みフォームを作成。
参加条件を項目にすべて記載した、フォームを作成。条件同意や事前閲覧
資料があり、いかにスムーズにかつ、条件を満たす形で、店舗に参加して
いただくかが鍵となった。
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加盟店募集/登録④
キャンペーンの仕組み解説や、登録の方法を解説する独自開催のwebセミナーを実施した

▎ その他

■WEBセミナーの実施
キャンペーンの仕組みや、登録の方法を解説する独自開催のwebセミナー
を実施した。
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加盟店への振り込み①
ポイントシステムを提供するポケットチェンジからfavyへ利用実績データを共有し、favyが加盟店へ入金

システム構築及び運用の実施体制は以下のとおり。
各社取りまとめ及び、ポイントシステムを提供するポケットチェンジからfavyへ利用実
績データを共有し、favyが入金を取りまとめた。

▎ 実務体制図

株式会社
favy

● 利用データの確認
● 加盟店への振り込
みの実施

株式会社
ポケットチェンジ

● 利用データの集
計

ポケット
チェンジ

加盟店
favy

利用データの受信

利用データ共有

送金
サービス

pring

確認
&
入金
データ
作成

入金

▎ 業務フロー

▎ 振り込み実績

総振り込み件数：2,725
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加盟店への振り込み②
加盟店への振り込み件数は、2,725件となった。件数から逆算すると12月の利用者利用が多かったことがわかる

▎振り込み実績

振り込み日 振込件数

2020年10月利用分 2020/11/27 106

2020年11月利用分 2020/12/23 364

2020年12月利用分 2021/01/28 411

2021年1月利用分 2021/02/25 233

2021年2月利用分 2021/03/30 221

2021年3月利用分 2021/04/28 343

2021年4月利用分 2021/05/31 120

2021年5月利用分 2021/06/30 94

2021年6月利用分 2021/07/30 76

2021年7月利用分 2021/08/31 65

2021年8月利用分 2021/09/30 47

2021年9月利用分 2021/10/29 39

2021年10月利用分 2021/11/30 67

2021年11月利用分 2021/12/24 89

2021年12月利用分 2022/01/31 108

2022年1月利用分 2022/02/28 38

2022年2月利用分 2022/03/31 31

2022年3月利用分 2022/04/28 77

2022年4月利用分 2022/05/31 26

2022年5月利用分 2022/06/30 28

2022年6月利用分 2022/07/29 26

2022年7月利用分 2022/08/31 22

2022年8月利用分 2022/09/30 94
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利用者への利用促進①
favyを中心に実施。サイト、記事コンテンツを作成し、広告を配信した。一部トレタ、ポケットチェンジも実施

利用者促進業務実施体制は以下のとおり。
favyを中心に実施。サイト、記事コンテンツを作成し、広告を配信した。一部トレタ、
ポケットチェンジも実施。

▎実務体制図

株式会社favy（主体）

株式会社
ポケットチェンジ（サポート）

株式会社
トレタ（サポート）

●保有するメディア内でのコ
ンテンツ作成

●web広告の配信
●利用者向けキャンペーンサ
イトの作成

●利用者向け利用店マップの
作成

●加盟店掲載用の
ポスターの作成、
配布

●アプリ内でのテキ
スト告知の実施

●アプリでのプッシ
ュ通知の実施

加盟店
対応窓口

広告運用チームコンテンツ作成
チーム

開発・クリエイティブ
チーム

▎付与・利用実績

予約数 ：93,743件
付与ポイント：123,394,500 Pt
利用ポイント：84,595,830 Pt
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利用者への利用促進②
利用者がキャンペーンに参加するとなにができるのか、を記載したキャンペーンページを作成

▎利用者向けサイト

■利用者向けサイト
PV：179,018

利用者がキャンペーンに参加するとなにができるのか、を記載したキャンペ
ーンページを作成した。
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利用者への利用促進③
ポイント付与対象、利用ができる店舗を掲載したページやマップを作成

▎利用者向け加盟店マップ

■利用者向けサイト
PV：363,443
ポイント付与対象、利用ができる店舗を掲載した一覧ページを作成した。

■利用者向け加盟店マップ
表示回数：2,975,640
また、利便性を考慮し、Googleサービスを活用した地図を作成した（加盟店
が地図上にプロットされている）。
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