
6.広報について

広報展開

2020年10月13日の加盟店募集、2020年11月8日からの販売開始から、適宜販売状況や販売延長などの
告知を行った。
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6.広報について

C

D

大分合同新聞朝刊
2021年2月21日 16P掲載

大分合同新聞朝刊 2021年3月9日 24P掲載（テレビ欄下）

全５段新聞広告

全１５段新聞広告

E 全５段新聞広告

大分合同新聞朝刊 2021年4月20日 24P掲載（テレビ欄下）
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6.広報について

F

G
全５段新聞広告

全５段新聞広告

大分合同新聞朝刊 2021年7月1日
26P掲載（テレビ欄下）

大分合同新聞朝刊 2021年8月13日
24P掲載（テレビ欄下）
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6.広報について

販売店・加盟店用販促物

販促物として店頭用のステッカーを制作し、スタート時には2587事業所へ配布、設置を図り、利用
促進を図った。追加販売、期間延長時にも三角ＰＯＰやポスターを制作配布し、周知を図った。
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７ 消費者・加盟店向けコールセンター業務
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7.消費者・加盟店向けコールセンター業務について

消費者向けコールセンター概要

コールセンター実績

住 所：大分市中央町１丁目４－１２ ３F
期 間：２０２０年１１月１１日～２０２１年８月３１日
スタッフ：スーパー１名 オペレーター5名
回 線：６ 回線
問合せ先：電 話 ０９７ー５３６ー５２１０ ＦＡＸ ０９７ー５３６ー２７７２

[業務内容]
①GoToEatキャンペーン専用ホームページの運営管理
②加盟店募集業務、加盟店登録及び加盟店名簿管理
③キャンペーンコールセンター業務

[内容]
食事券販売スタート時に問い合わせがピークとなっている。その後、３月に完売する販売施設

が増えてくると在庫ありの販売施設について、問い合せが増えた。６月に販売停止、利用抑制
を解除した際にも問い合わせが増えている。期間中に販売期間や利用可能店舗の問い合せの
ほか、コロナ禍で販売停止や利用抑制など度重なる変更によって、混乱した消費者からのク
レームも多数あった。
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