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（１）商工会議所・商工会経由による案内 

 2020（令和 2）年 9 月 17 日と翌 9 月 18 日の 2 日間にわたり、県内 58 団体の商工会議

所・商工会を対象に合同 Zoom 説明会を実施した。 

 事務局からの依頼は、下記の 3 点であった。 

① 加盟店募集の周知・案内への協力 ※県内 42 団体が協力 

・各商工会議所・商工会内にポスター2枚を貼り、窓口に案内チラシ、申込書等配布用のチラシ

を設置する。 

・チラシ等に関する問い合わせがあった場合は、会員へ案内を行う。 

② 加盟店 WEB 登録サポートへの協力 ※県内 38 団体が協力 

・WEB に不慣れやインターネット環境がない飲食店を考慮し、商工会議所・商工会内に手書き

の申込用紙を置き、記入後商工会議所・商工会の職員が入力代行する代理申請業務を行

う。 

③ 広報活動への協力 ※県内 33 団体が協力 

・会報等を通じて、加盟店募集並びに利用促進のための情報発信等を行う（事前に事務局が

原稿内容を確認する）。 

  上記依頼に対し、図表 5-3 に示すとおり、「周知案内」については 7 割以上、「登録サポート」に

ついてはおよそ 3 分の２、「広報活動」についても 6 割近い団体の同意を得た。同意を示した団

体の割合は、地域密着の性格がより鮮明な商工会で特に高いという傾向がみられた。 

図表 5-3 商工会議所・商工会への協力依頼に対する同意状況 

 総団 

体数 

周知案内への協力 登録サポートへの協力 広報活動への協力 

団体数 構成比 団体数 構成比 団体数 構成比 

商工会 49 41 83.7％ 34 69.4％ 32 65.3％ 

商工会議所 9 1 11.1％ 4 44.4％ 1 11.1％ 

計 58 42 72.4％ 38 65.5％ 33 56.9％ 

 

 上記合同 Zoom 説明会後は、複数の商工会から管内の会員事業者を対象とした現地説明会

の要望があり、2020 年 10 月 6 日以降は WEB 説明会と並行して商工会と会員店舗を対象に

現地説明会を実施した。また、同年 11 月 20 日以降は、事務局より各商工会へ説明会開催の

要望確認を架電にて行った。その結果、コロナ禍で人を集めるのが困難な状況下ではあったが、図

表 5-4 に記す合計 7 回の説明会を実施した。 
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図表 5-4 現地説明会の開催実績 

商工会名 開催日 備  考 

阿蘇市商工会 20 年 10 月 6 日  

多良木町、湯前町、水上村合同 20 年 10 月 7 日 GoTo トラベルと合同 

天草市商工会 20 年 10 月 15 日  

山都町商工会 20 年 10 月 27 日 GoTo トラベルと合同、Zoom 会議 

宇城市商工会 20 年 11 月 12 日  

南阿蘇村商工会 20 年 12 月 16 日 GoTo トラベルと合同 

南関町商工会 20 年 12 月 22 日  

 

（２）メディア広報等 

 メディアを通じた広報やイベント時でのチラシ配布は、利用者へのキャンペーン周知と利用の案内を

主目的としていたが、同時に飲食店に対する加盟店募集の呼びかけにもつながるものとなった。 

 図表 5-5 にメディア広報等（イベント時でのチラシ配布を含む）の実績を記す。また参考として、

図表 5-6 に 2020（令和 2）年 10 月 28 日に熊本日日新聞に掲載した広告を記す。なお、テ

レビ局の取材に関しては、図表 5-5 に記したものの外に、電話取材に答えたケースも多数あった。 

図表 5-5 メディア広報等の実績 

媒体 広報の内容 掲載号/放映日（期間） 

紙面 

熊本日日新聞朝刊 広告掲載 
20/10/28、20/12/13、21/2、21/3、 

21/10/18、21/11/30、22/4/10 

熊本日日新聞県政特集 広告掲載 20/11/13、21/7/16 

リビング新聞（フリー情報誌） 広告掲載 
20/10/24、21/3/13、21/7/10、21/10/23、 

21/12/4 

くまにちすぱいす（フリー情報誌） 広告掲載 22/4/15 

RKK 学童駅伝大会 チラシ配布 21/12/4 

映像 

RKK テレビ「ゴゴスマ」内告知放映 21/12/3 

RKK テレビ「からふる」内告知放映 21/12/10 

テ レ ビ CM 放 映 （ KKT 、 RKK 、 KAB 、

TKU） 

20/10/19～31、20/11/2～12/27、22/3/３～

21、21/4/1～16、21/11/29～12/15 

テレビ番組組取材（KKT） 20/9/28、21/3 

テレビ番組組取材（TKU） 20/9/28、20/10/6 

テレビ番組組取材（RKK） 20/9/24、20/11/18 

＊テレビ局の略称は、RKK=熊本放送、KAB=熊本朝日放送、TKU=テレビ熊本、KKT=熊本県民テレビ。 
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図表 5-6 熊本日日新聞掲載広告（2020 年 10 月 28 日朝刊） 
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（３）大型商業施設での PR 

１）イオンモール熊本 

 食事券の事前予約開始と時期を合わせ、2020（令和 2）年 10 月 14 日に、県内最大の

商業施設である「イオンモール熊本」（上益城郡嘉島町）において、特設ブースを設けて食事券

の予約・購入・利用方法の案内、加盟店登録方法の説明、加盟店登録申請の現場サポート等、

当キャンペーン全体を紹介するイベントを実施した。 

 イベントの模様は、NHK、KAB、TKU のテレビ 3 局で紹介放映された。 

 図表 5-7 に、当イベントで掲示したキャンペーン告知ポスターを示す。 

図表 5-7 イオンモール熊本でのイベントで掲示したキャンペーン告知ポスター 
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2）アミュプラザ熊本 

 2021（令和３）年 2 月 25 日に、JR 熊本駅の駅ビル商業施設である「アミュプラザ熊本」が

グランドオープン（21 年 4 月 23 日）するに先立ち、加盟店募集のチラシを配布した（図表 5-

8 参照）。 

図表 5-8 アミュプラザ熊本でのイベントで配布した加盟店募集のチラシ 
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２．事務局が実施した登録店舗開拓 

 本事業開始当初の 2020 年（令和 2）年 10 月上旬に、飲食店情報サイト食べログに登録さ

れている県内の飲食店約 6,000 店舗へ加盟店募集 DM ハガキを発送。 

熊本観光サイト掲載の飲食店約 5,900 店のうち、加盟資格条件を満たす未加盟店に対し、

2020（令和 2）年 10 月下旬～12 月下旬、および 2021（令和 3）年 2 月下旬～3 月に

かけて営業架電を行った。 

 また、2020（令和 2）年 11 月上旬~12 月下旬には、熊本市中心部の上通、下通、水前寺

付近の飲食店約 200 店に対し訪問営業を実施した。 

 営業の成果を図表 5-9 に記す。事務局の営業による加盟登録の実績は、営業架電の成果で

加盟した店舗が 121 店、訪問営業の成果で加盟した店舗が 69 店の合計 190 店であった。これ

をエリア別にみると、県内で飲食店が最も多く集中していることから熊本市エリアの営業架電による

加盟の件数が最も多く、また訪問営業を集中的に実施したことにより 132 店と全体の約 7 割にの

ぼり、以下、県北エリア、県南エリア、県央エリアの順であった。なお、営業架電数に対する営業架

電による加盟店舗数の割合は、熊本市エリアでは 17％、県北エリアと県央エリアでも 10%を超え

ているのに対し、県南エリアは５％台にとどまるという結果となった。 

図表 5-9 事務局による営業の成果 

エリア 
営業架電数

（A） 

営業架電によ

る加盟店数 

（B） 

訪問営業によ

る加盟店数 
加盟店数計 

【参考】 
B/A 

県北エリア 143 17 1 18 11.9% 

阿蘇市エリア 14 5 ― 5 35.7％ 

阿蘇北部エリア 13 1 ― 1 7.7％ 

南阿蘇エリア 63 4 ― 4 6.3％ 

熊本市エリア 380 64 68 132 16.8％ 

県央エリア 113 13 ― 13 11.5％ 

天草エリア 32 3 ― 3 9.4％ 

県南エリア 263 14 ― 14 5.3％ 

合 計 1,021 121 69 190 11.9％ 

＊架電後訪問して加盟は「訪問営業による加盟」にカウントした。 
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３．加盟店登録フロー 

（１）開始時期 

①登録申請の開始：2020（令和２）年 9 月 28 日 

②食事券取扱開始 

・2020（令和２）年 10 月 9 日までに登録申請を行った場合は、キャンペーン開始日の 10

月 19 日よりスタート。 

・10 月 10 日以降に登録申請を行った場合は、登録申請から 7 営業日以内に発送されるスタ

ーターキット到着後、マニュアルの確認、販売ツール（ステッカー、ポスター、スイング POP）を店

内の分かり易い場所に掲示等の必要な準備を行った上で順次スタート。 

 

（２）加盟店登録の条件 

１）業種 

①対象業種 

 日本標準産業分類「中分類 76 飲食店」に分類される飲食店のうち、「食品衛生法」第 52

条１項の営業許可を受けている飲食店であり、かつその場で飲食を提供するもので、後述「②

対象外業種」を除く。 

 具体的な対象業種は図表 5-10 のとおりである。 

図表 5-10 対象業種 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◆日本標準産業分類「中分類 76 飲食店」に分類される飲食店 

小分類  細分類  

761 食堂、レストラン 7611 食堂、レストラン 

762 専門料理店 

7621 日本料理店 

7622 料亭（接待を伴わないもの） 

7623 中華料理店 

7624 ラーメン店 

7625 焼肉店 

7629 
その他の専門料理店 
（西洋料理店、カレー専門店等） 

763 そば・うどん店 7631 そば・うどん店 

764 すし店 7641 すし店 

765 酒場、ビヤホール 7651 酒場、ビヤホール 

767 喫茶店 7671 喫茶店 

769 その他の飲食店 

7691 ハンバーガー店 

7692 お好み焼・焼きそば・たこ焼き店 

7699 
他に分類されない飲食店 
（甘味処、ﾌﾗｲﾄﾞﾁｷﾝ店、ﾄﾞｰﾅﾂ店等） 
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②対象外業種 

・店内飲食をメインとしないもの…宅配ピザなどデリバリー専門店/持ち帰り専門店/移動販売店

舗（キッチンカー）/カラオケなど他のサービスをメインとする店舗 など 

・客への接待・遊興などを伴う店舗（「風営法」の「接待飲食等営業」、「特定遊興飲食店営

業」に該当する店舗）…キャバクラ/ガールズバー/ホストクラブ/スナック/接待を伴う料亭/ショー

パブ/ナイトクラブ など 

③対象業種の拡大 

 ホテル・旅館等の宿泊施設内に併設されているレストランや食事処等は従来から対象業種とさ

れていたが、これに加えて、2021（令和3）年6月初旬より、不特定多数の利用客を対象に、

通年で飲食店と同様の飲食サービスが提供されている宿泊施設の飲食スペース（宴会場やバン

ケットルーム等）も加盟登録の対象に含まれることとなった。 

 ただし、下記の場合は食事券利用の対象外となる。 

・宴会場等以外での飲食の提供（ケータリング、ルームサービス等）。 

・結婚式や法事等冠婚葬祭に伴う飲食の提供。 

・1 泊 2 食や朝食付き等、宿泊料金に含まれる食事の提供。 

・プラン料金等、飲食以外のサービスが付帯しており、飲食代金が明確でないもの。 

・コンパニオンの接待やカラオケを伴うもの（登録期間中において、接待やカラオケを伴うサービス

を登録対象の会場で行っている場合は、加盟登録不可となる）。 

 なお、上記に該当する宿泊施設の宴会場等は、集計にあたっては図表 5-10 の「7699 他に

分類されない飲食店」に含めている。 

2）感染予防対策 

 農林水産省が示す下記の感染予防対策に取り組んでいること。 

① 「新型コロナウイルス感染症対策の基本的対処方針（改定）に基づく外食業の事業継続

のためのガイドライン」（2020（令和 2）年 5 月 14 日、(一社)日本フードサービス協会

及び(一社)全国生活衛生同業組合中央会）に基づき感染予防対策に取り組み、取り組

み内容を店頭に掲示する。具体的には、加盟承認店舗に農林水産省から指示を受けた相

談窓口申請案内事務局が送付する下記 4 点の告知ツールを店内に設置する。 

※GoToEat キャンペーンくまもとにおいては、2021 年（令和 3 年）8 月 23 日までの新規

加盟店登録承認分までで発送終了。 

・「コロナ接触確認アプリ告知ツール」のメニューへの貼りつけ。 

・「コロナ接触確認アプリ告知チラシ」のメニューへの挟み込み。 

・新たな生活様式での外食のエチケットを告知する「外食時のお願いポスター」の掲示。 

・利用者にコロナ対応の実施を告知する「感染防止対策チェックリストポスター」の掲示。 

②クラスター発生予防の観点から、「換気」「声量」「三密」を常に意識することを肝要とし、利用

者への周知と併せて下記の対策を実施し、店頭に掲示する。 

・店舗入口や手洗い場所に、手指消毒用の消毒液を用意する。 
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・店内に適切な換気設備を設置し、徹底した換気を行う（窓・ドアの定期的な開放、常時換

気扇の使用等）。 

・他のグループの客同士ができるだけ 2m(最低 1ｍ)以上あくよう、間隔をあけてテーブル・座席

を配置するか、テーブル間をパーテーション（アクリル板またはそれに準じるもの）で区切る。カウ

ンター席は、他のグループ客同士が密着しないよう、適度なスペースを空ける。 

・ひとつのテーブルで他グループと相席する場合には、真正面の配置を避けるか、テーブル上をパ

ーテーションで区切る。 

③カラオケボックスや接待を伴うスナックは本事業の対象として認めていないが、ごく一部の対象店

ではカラオケ設備を有している場合がある。そうした場合でもキャンペーン期間中は、食事券の

利用者に限ることなくカラオケ設備を使用しない。 

④大量の飲酒は控えるよう利用者に周知する。 

⑤営業時間の短縮等、国または地方公共団体からの要請に従う。 

⑥農林水産省が事前通告なしに行う訪問調査に協力する。 

⑦ガイドラインを遵守していない旨の指摘には適切に対応することとし、対応しない場合は登録が

取り消される。 

⑧加盟飲食店の利用者が着席した際に、目につく場所で接触アプリを紹介する（メニュー表上

にシールを貼る、レシートに印字する等）。 

 上記に加えて、2021（令和 3）年 11 月 1 日から食事券の利用を「飲食店に係る熊本県感

染防止対策認証制度」による認証を取得または申請中の飲食店に限ることとし、さらに同年 12

月 1 日からは、同制度による「熊本県感染防止対策認証店」であることを加盟店の条件とした

（「飲食店に係る熊本県感染防止対策認証制度」の詳細は P.65 第 7 章 3 参照）。 

 

（３）申請・登録の流れ 

 加盟店の申請は、インターネット環境がない場合や WEB 使用に慣れていない事業者を対象に商

工会議所・商工会による代理登録や手書き申請の郵送受付も行ったが、原則としてはＷＥＢ申

請を基本とした。 

 以下にＷＥＢ申請における申請から登録までの流れの概要を整理する。 

①加盟申請を希望する飲食店は、「Go To Eat キャンペーンくまもと公式ホームページ」の加盟店

登録のページにアクセスする。 

②同ページの「説明動画」閲覧後オンライン上で、 

ｱ)行政への協力、感染防止ガイドラインに基づく取り組み、不正取引の防止、反社会勢力で

ないことの確約、食事券取扱マニュアルの遵守、参加登録の取消等への同意・誓約 

ｲ)事業者名、住所（店舗所在地）、担当者名・連絡先、業種分類等の店舗情報を入力 

ｳ)換金振込口座等の振込情報を入力 

ｴ)飲食店営業許可書や振込先通帳のコピー等必要書類を添付し、申請送信する。 
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※WEB 上での申請発信後、登録した申請者メールへ受付完了メールを自動発信、このメール

本文に加盟店コードを記載。 

③上記過程における不明点等は、コールセンターが問い合わせ対応・案内を行う。 

④事務局で申請内容に不備や齟齬がないかのダブルチェックを行い、不備があれば申請者に電話

で不備内容を連絡し、電話口での補記修正の受付ないしは正しい書類の再送依頼を行う（E

メール、FAX、郵送により受領）。  

⑤書類審査終了後、承認店舗へ事務局よりスターターキットを発送し、公式ホームページの加盟

登録店一覧へ店舗情報を追加する。  

※スターターキットの受け取り、又は公式ホームページにある加盟店一覧の掲載をもって加盟店 

登録完了とみなし、これ以降の食事券の受け取りを可能とした。 

 

 上記フローの概要を図表 5-11 に、申請承認後加盟店に送付するスターターキットの内容を図表

5-12 に示す。 

 また、参考として、公式ホームページおける加盟店登録画面を図表 5-13 に、事務局内での書類

審査に使用した審査経緯書を図表 5-14 に示す 

図表 5-11 加盟店申請・登録のフロー（WEB 申請） 
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