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第１章 事業概要 

１．事業内容 

（１）全体スキーム 

事業名称 GoToEat キャンペーンくまもと 

食事券発行者名 GoToEat キャンペーンくまもと共同事業体 

食事券名称 GoToEat キャンペーンくまもと食事券 

発行枠額/冊数 
既存券： 75 億円/75 万冊 

追加券： 45 億円/37.5 万冊 

1 冊あたりの構成 
既存券：1,000 円券×10 枚綴り 

追加券：1,000 円券×12 枚綴り 

食事券予約実績 
既存券：778,261 冊 

追加券：168,771 冊 

食事券販売実績 
既存券：659,368 冊（6,593,680,000 円分） 

追加券：132,471 冊（1,589,652,000 円分） 

換金実績 
既存券：6,566,142,000 円 

追加券：1,573,856,000 円 

プレミアム額利用実績 
既存券：1,313,228,400 円 

追加券：262,309,331 円 

発行枠額に対する 

販売率 

既存券：87.92% 

追加券：35.33% 

販売価格 

既存券： 

1 冊 8,000 円、25％（2,000 円）のプレミアム付きで、利用可能

額は 10,000 円 

追加券： 

1 冊 10,000 円、20％（2,000 円）のプレミアム付きで、利用可

能額は 12,000 円 

販売期間実績 2020 年 10 月 19 日～2022 年 4 月 26 日（発券） 

利用期間実績 2020 年 10 月 19 日～2022 年 4 月 30 日 

加盟店登録受付期間 2020 年 9 月 28 日～2022 年 4 月 27 日 

加盟店舗数 総計 3,351 店舗 
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（２）事業実施期間 

１）予約・発券期間について 

図表 8-1 食事券の予約・販売の経緯 

①既存券 

期 予約期間 発券期間 備 考 

事前予約 20/10/14～10/16 20/10/19～11/13 WEB 予約のみ 

第 1 期 20/10/19～11/2 20/10/19～11/17   

第 2 期 20/11/16～12/13 20/11/17～12/24   

第 3 期 20/12/14～21/1/4 20/12/15～21/1/6   

延長分 

停止 21/1/5～2/17 20/1/7～2/18 
県独自の緊急事態宣言（1/ 14～2 / 
17 ) 

延長 1 21/2/18～4/23 21/2/18～4/26   

停止 21/4/24～7/1 21/4/26～7/1 
熊本市にまん延防止等重点措置
（5/16～6/13） 

延長 2 21/7/1～7/27 21/7/1～7/30   

停止 21/7/27～10/18 21/7/30～10/18 
熊本市にまん延防止等重点措置（8/8
～9/30） 

延長 3 21/10/18～11/1 21/10/18～11/7 11/１予約終了、11/7 発券終了 

②追加券 

期 予約期間 発券期間 備 考 

当 初 21/11/16～12/15 21/11/16～12/21   

停 止 21/12/16～22/3/22 21/12/22～22/3/22 
県内にまん延防止等重点措置（1/21
～3/21） 

延長分 22/3/22～4/20 22/3/22～4/26   

※図表 8-1 は、P67 第 8 章 1 に同一の図表及び説明文あり。 

※利用停止の始期・終期が深夜の場合は翌日から、再開が早朝の場合は前日までとした。 

 

（３）食事券の販売 

１）予約 

・公式ホームページ上でのＷＥＢ予約／コールセンター電話予約 

 

2）発券窓口 

・全国のファミリーマート店舗（既存券 第１期・第２期・第 3 期および追加券） 

・事務局（JTB 熊本支店）（既存券 第３期） 
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3）購入方法 

・食事券購入のフローは図表 1-1 のとおり。高齢者等からのお問い合わせを想定し、電話予約の

実施やファミリーマート店内でのサポート体制拡充等に努めた。 

 また、発券窓口においては場所の利便性を考慮し県内のほぼ全ての市町村に店舗があるファミリ

ーマートを起用した。（熊本県内全 200 店舗） 

発券時は、ファミリーマート独自の販売システム（Fami ポート）を利用頂く事で三密を避けた販

売フローを確保した。 

図表 1-1 食事券購入のフロー（WEB 予約の場合） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4）購入制限 

・1 人 1 回あたりの購入は既存券、追加券ともに 2 セットまで（ただし、1 人あたりの販売回数の

制限はなし） 

 

5）利用制限（食事券の利用対象とならないもの） 

・加盟登録された飲食店での飲食及び、飲食に付帯する役務提供以外の料金の支払 

・有価証券、商品券、ビール券、図書券、切手・官製ハガキ、印紙、プリぺイドカード等換金性の

高い商品との交換、または購入 

・現金との換金、金融機関への預け入れ 

・その他事務局が指定するもの、食事券の発行趣旨にそぐわないもの 

 

 

 

 

返信メールから入力サイトにアクセスし、必要事項を入力して申込 

「引換票番号」が記載されたメールが返信 

ファミリーマート店内の「Fami ポート」の「GoToEat キャンペーン」
ボタンをタッチし、「引換票番号」を入力してレシートを発行 

レジで代金を支払い、食事券を購入 

申込受付サイトにメールアドレスを登録 

 

ファミリーマート店内の「Fami ポート」の
「GoToEat キャンペーン」ボタンをタッチ
し、「引換票番号」を入力してレシートを
発行 

メールアドレスを登録 
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（４）食事券の利用 

１）取扱店舗 

「Go To Eat キャンペーンくまもと」に加盟申請し、登録承認を得た熊本県内の飲食店 

・加盟登録申請数（総数）：3,504 店舗 

・加盟登録承認店舗数（総計）：3,351 店舗 

・加盟店舗数ピーク時（休業中などの加盟店舗は含まない）：3,114 店舗（2021 年 8 月 3

日～8 月 5 日時点） 

※詳細は、P.43 第 5 章 4 の「加盟店店舗申し込み・審査・加盟状況」を参照。 

 

2）加盟店の条件 

・日本標準産業分類の「76 飲食店」に分類される店舗のうち、「食品衛生法」第 52 条第 1 項

の許可（営業許可）を得ている店舗で、持ち帰りやデリバリー専用店等を除くその場で飲食され

る事業所であり、かつ「風営法」による「接待飲食等営業」並びに「特定遊興飲食店営業」を営

む飲食店を除くもの 

＊加盟店登録の詳細は P.16 第 5 章参照。 

・「新型コロナウイルス感染症対策の基本的対処方針（改定）に基づく外食業の事業継続のた

めのガイドライン」に基づき、新型コロナウイルス感染症の感染予防対策に取り組んでいる店舗 

・「飲食店に係る熊本県感染防止対策認証制度」の認証を取得している店舗（既存登録店舗

については、2021（令和 3）年 11 月 1 日から導入、同年 12 月 1 日から義務化。新規登

録店舗は、同年 10 月 11 日申請受付分より義務化。詳細は P.62 第 7 章参照） 
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第２章 事業実施体制 

１．運営組織体制 

（１）運営組織 

 全国で展開される「Go To Eat キャンペーン」の統括事業主体である農林水産省から委託を受け

た熊本県における事業運営事務局である「Go To Eat キャンペーンくまもと共同事業体」が、事業

の総合的な管理運営を担った。 

 「Go To Eat キャンペーンくまもと共同事業体」は、株式会社 JTB 熊本支店を代表とし、熊本地

域において豊富な実績を有する広告会社である綜合企画株式会社による共同事業体を形成し、

事業を遂行した。 

 また、各専門領域における事業展開の効率的な運営を図るため、広報活動は熊本地域における

主要マスメディアである熊本日日新聞が、食事券の販売は全国で約 15,000 店、熊本県下にお

いても 200 店を展開するファミリーマートが、ポスター等の印刷に関しては地元の老舗事業者である

株式会社城野印刷所が対応する体制を採った。 

 併せて、本事業の公的性質を鑑み、熊本県商工労働部、熊本市経済観光局産業部をはじめと

する地元自治体の関連部局とは、全キャンペーン期間を通じた密接な連携協力体制を構築した。    

また、県内の飲食店に対するキャンペーンの周知徹底やインターネット環境に慣れていない飲食店

へのサポート等は、熊本県商工会議所連合会、熊本県商工会連合会等との連携により対応した。 

 さらに、ひと口に飲食店といっても業種・業態に応じて様々な特性があることから、熊本県飲食業

生活衛生同業組合、熊本県社交飲食業生活衛生同業組合、熊本県商店街振興組合等との

連携を図り、食事券の発行・流通に係る実務的なアドバイスを受けるとともに、組合を通じた加盟

店申し込みの周知に努めた。 

 P.8 図表 2-1 に事業運営の基本組織図を記す。 
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図表 2-1 事業運営の基本組織図 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

農林水産省 

熊本県庁 

【代表者】 

㈱JTB（熊本支店）[事業統括] 

■総合管理 ■業務遂行管理 ■事務局設置 ■コールセンター運営 ■加盟店審査管理 

■精算管理 ■送金業務 ■予算管理 ■各種渉外業務 ■不正防止対応 ■人員派遣 ■調査業務 

 

【企画制作/広報】 

綜合企画㈱ 

■業務進行管理（JTB 熊本支店のサポート） ■各種資料作成 ■デザイン作成 ■広報調整       

■WEB サイト作成管理 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Go To Eat キャンペーンくまもと共同事業体 

 

業務委託 

協力 

熊本県商工会議所連合会 

熊本県商工会連合会 

■会員企業への周知・サポート 

熊本県飲食業生活衛生同業組合 

熊本県社交飲食業生活衛生同業組合 

熊本県商店街振興組合連合会 

■食品券発行・流通の実務アドバイス 

■組合員企業への周知 

連携 連携 

外部関連機関                                                  

【食事券販売】                                               

(株)EVENTIFY【再委託】     

ファミリーマート                                                

■利用者への食事券販売 

   【広報】          外部関連機関       【ポスター等印刷】                                         

熊本日日新聞社                        (株)城野印刷所          

■新聞広告 ■テレビ CM 出稿                     ■ポスター等告知物印刷 
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（２）役割分担 

 事業を構成する各主体の主要な役割分担は図表 2-2 のとおり。 

図表 2-2 事務局内での主な役割分担 

＊◎：主として関わる部分  ○：サポート役としてかかわる部分 

  

 GoToEat ｷｬﾝﾍﾟｰﾝくまもと共同事業体 
【連携組織】 

商工系団体 

飲食系団体 

EVENTIFY(株) 

ファミリーマート 

【代表者】 

JTB 熊本支店 

（事務局） 

【構成員】 

綜合企画 

加盟店募集・登録 
◎ 

（登録） 

◎ 

（募集） 

○ 

（募集） 

 

食事券購入、利用促進

のための広報 

 ◎ 

（購入） 

（利用促進） 

 
◎ 

（購入） 

食事券発行・販売 
   

 
◎ 

加盟店からの相談窓口 

（コールセンター） 
◎ 

 
○ 

 

利用者からの問い合わせ

対応（コールセンター） 
◎ 

 
 

 

不正防止対策 ◎ 
 

 
○ ○ 

利用済食事券の回収・

精算・振込 
◎ 

  
 

実績確認監査等事業者

への報告 
◎ 

  
 

事業報告書作成 ◎  
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２．事業フロー 

 図表 2-3 に、本事業の中核をなす食事券の予約から換金までの流れを記す。図中の A～F は

利用者側の流れを、①～⑥は加盟店側の流れを示す。 

 

図表 2-3 事業フロー（食事券の予約から換金までの流れ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Go To Eat キャンペーンくまもと共同事業体 

A 予約 

利用者 

B 引換票 
番号発行 

加盟店 

⑥照合・
振込 

⑤換金
申請 

②審査通知
（キット送付） 

①加盟申請 

C 購入 
D 発券 

E 食事提供③ 

F 食事券支払④ 

食事券販売窓口 

ファミリーマート 

JTB 熊本支店（第３期のみ） 
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第３章 業務内容（熊本事務局/コールセンター） 

１．熊本事務局/コールセンターの概要 

・名称：Go To Eat キャンペーンくまもと事務局（兼コールセンター） 

・所在地：熊本市中央区下通１丁目８-22 JTB 熊本ビル３階 

・設置期間：2020（令和 2）年 9 月 28 日～2022（令和 4）年 7 月 31 日 

※コールセンターとしての電話対応は、2022（令和 4）年 6 月 30 日まで 

・営業時間：平日の 9：15～17：45（土日祝日と年末・年始（12/29～1/3）は休業） 

・コールセンター回線数：受電用 12 回線（多機能電話機）を設置 

・コールセンター要員：責任者（センター全体を管理） 1 名 

コールセンターチームリーダー 1 名（電話対応を兼務） 

総スタッフ数：約 10 名（スタート時は最大 20 名を配置） 

・事務所内配置：図表 3-1 参照（広さ：66.4 ㎡〈約 20 坪〉） 

図表 3-1 事務所内配置図 

 

 

 

 

 

 

 

・事務局内感染対策 

①事務局入口にアルコール消毒液を設置。事務所滞在時、所外滞在時ともにマスク着用を徹底。 

②入室時に非接触型体温計で検温し、37℃以上の場合は勤務させない。 

③空調使用中であってもドア・窓を開放し、常に換気を実施。 

④責任者・チームリーダー含め最大 20 名のスタッフ配置時は密を避けるためソーシャルディスタンス

を保ち間隔をあけて着席の上、各デスクに飛沫防止シールド板を設置するなど、飛沫感染対策

を実施徹底。 

⑤出退勤時に除菌アルコールシートで電話受話器、マウス、キーボード等を徹底消毒。 

⑥特に感染拡大時においては、勤務後や休日などの不要不急の外出を控え、夜の街等感染リス

クの高い場所への出入りを極力控えるよう指導。 



12 

 

２．主要業務 

（１）コールセンター 

【利用者対応】 

・問い合わせ対応（食事券の購入方法の説明、ファミリーマートでの引換購入方法の説明、食事

券の利用方法の説明、利用可能店舗の案内、販売停止や利用期間延長に関する案内、その

他ホームページや広報内容に関する問い合わせ対応 等） 

・食事券の電話予約受付 

【加盟店対応】 

・問い合わせ対応（加盟条件の説明、登録申請のサポート、換金請求方法の説明、食事券販

売停止や利用期間延長に関する案内、時短・認証店等に関する案内、食事券利用に関する

トラブル対応のサポート、ロゴ等デザイン使用に関する案内、換金に関する異議申し立てへの対

応、その他ホームページや広報内容に関する問い合わせ対応 等） 

（２）事務チーム 

【加盟店対応】 

・加盟店登録申請書類の審査、登録承認 

・スターターキットの発送 

・延長分の換金ツール等の追加発送 

・換金請求書類に不備があった場合の修正書類回収 

【関係機関対応】 

・販売停止、利用期間延長、営業時間短縮要請（時短要請）等に関する調整（県内自治

体向け対応） 

・加盟店登録申請の代理登録（商工会議所・商工会向け対応） 

【広報・情報発信】 

・公式ホームページの作成、掲載内容の更新 

・ポスター等印刷物の作成・配布 

・メディアとの連携・活用 

・販売停止、利用期間延長時の情報発信 

・その他、利用者・加盟店等への個別情報発信（利用/販売制限や利用期間延長等、加盟店

への発信についてはメールを主とするが、メール送付不能の場合は架電、FAX、郵送等で対応） 

【進行管理】 

・加盟店リストの作成 

・換金トラブルに対する対応と確認 

・食事券予約・販売数等の管理報告 
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第４章 業務内容（換金センター） 

１．食事券の利用から換金までの流れ 

 食事券の利用から換金までの流れは下記のとおりである（図表 4-1 参照） 

① 加盟店登録後に事務局から送付している、スターターキット内換金ツール一式（換金用伝票、

利用実績報告書、換金用封筒〈レターパック〉）を同封されたものを活用して、下記換金請

求書類を月ごとの月 2 回締め（初期の 2020（令和２）年 10 月分と 11 月分は月 1 回

締め）で大阪の換金センター（㈱JTB ビジネストランスフォーム〈旧社名：㈱JTB ビジネスネ

ットワーク〉内に設置）に送付。 

「換金請求書類」 

・加盟店コード/店舗名/受取食事券枚数/食事券利用合計額/担当者名・連絡先等を記入

した「換金用伝票」 

・食事券を利用した食事代金の合計、受け取った食事券の枚数、食事券受領額の合計を日

ごとに記載した「利用実績報告書（様式第一号）」 

・支払われた「食事券の半券」 

② 換金センターで換金請求書類受け取り後照合を行い、精算集計結果を事務局に報告。 

③ 事務局から換金額を加盟店に振込み。 

図表 4-1 食事券利用～換金の流れ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

換金ツール送付 
スターターキット 

追加送付 
（事務局） 

 

加盟店 事務局/換金センター 

換金ツール収受 

換金請求書類受取/照合 
実績データ確認 
精算データ作成 

（換金センター） 

 

入金確認 
加盟店に振込み 

（事務局） 

換金請求書類作成・送付 
半月締め 

換金用伝票/実績データ/
食事券半券 
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２．換金精算業務 

（１）業務フロー 

 図表 4-2 に換金センターでの換金精算業務のフローを記す。 

図表 4-2 換金センターでの業務フロー 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）確認・照合にあたっての主要な留意事項 

１）書類到着 

・到着したレターパックの送り主が加盟店であることを確認する。 

・日ごとに到着数を確認し、授受簿に記載する。 

・レターパックに到着日を朱書きし、加盟店コード順に当日到着分のコンテナに入れる。 

2）書類開封 

・換金用伝票、利用実績報告書、食事券半券の 3 種の書類が同封されているかを確認する。 

・食事券半券が熊本県のものであるかを目視チェックする。 

書類到着 

書類開封/内容確認 

換金用伝票・利用実績報告書との枚数整合確認 
必要に応じ再計数 

半券計数 

半券枚数のデータ入力 
不備がある場合はその旨を別途入力 

半券・封筒、換金伝票、実績

報告書をそれぞれ別に保管 

データ入力内容を再チェック 

GoToEat キャンペーンくまもと事務局に報告 
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・既存券と追加券の仕分けを行う。 

・換金用伝票記載の食事券合計金額が、食事券半券枚数と相違ないかを確認する。 

・利用実績報告書がもれなく記載されているか、換金用伝票と齟齬がないかを確認する。 

3）半券計数 

・既存券と追加券べつに半券枚数を計数する。 

4）換金用伝票・利用実績報告書との枚数整合確認 

・半券計数枚数と換金用伝票・利用実績報告書に記載の枚数が一致しているかを確認する。 

・一致していない場合は別の担当者が再計数を行い、それでも齟齬が生じた場合は「不備」として

記録する。 

・不備が発生した場合、加盟店に電話にて確認を実施。 

5）データ入力 

・半券枚数をデータ入力し、入力担者印を換金用伝票に押印する。 

・不備がある場合は、その内容を別途入力する。 

6）書類保管 

・書類を仕分けし、到着日ごとにそのそれぞれを分けて保管する。 

7）再チェック 

・入力データを換金用伝票と照合し再チェックする。 

・半券枚数の計数、データ入力、データ再チェックは、それぞれ別の担当者が行う。 

8）結果報告 

・データを最終確認した上で、「集計管理台帳」を熊本事務局にメールで報告する。 
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第５章 広報活動と加盟店登録について 

１．広報活動・情報発信と加盟店募集について 

 本事業の PR 活動、および加盟店の登録募集は公式ホームページでの案内や加盟店募集パンフ

レットの配布に加え、商工会議所・商工会経由による案内、新聞・テレビ等メディアを通じた広報や

イベントでのチラシ配布、大型商業施設での PR 等の手法により実施した。 

 図表 5-1 に公式ホームページトップページのスクリーンショット（P.17 ホームページの各所説明あ

り）を、P.17 にホームページの掲載内容を、P.22 図表 5-2 に加盟店募集パンフレットを示す。 

 

図表 5-1 公式ホームページトップページ 
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2020 年 10 月に「GoToEat キャンペー

ンくまもと 公式サイト」を立ち上げ、

2022 年 6 月 30 日まで、加盟店・利

用者へのお知らせや加盟店情報、食事

券販売情報などを掲載。同キャンペーン

の情報発信の核として活用してきた。 

デザインや制作、情報更新などの管理は

GoToEat キャンペーンくまもと事務局

（綜合企画(株)、および(株)JTB 熊本

支店）が行った。 

トップページ上部の目立つ位置に、食事券予約ペー

ジへのリンクを配置し、購入しやすくした 

トップページ上部に重要なお知らせを掲載 

フローティングウィンドウから加盟店一覧と加盟

店登録のページへジャンプ 

トップページ上部から各項目へジャンプ 

利用者、加盟店へのお知らせを掲載 

タイトルクリックで詳細ページへジャンプ： 

利用期間延長や販売・利用制限等、加盟店への個

別メールの他にお知らせ欄へも情報を掲載し周知を

行った 




