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1.トップページデザインについて

9. 専用ホームページについて

GotoEat長崎公式サイト（https://www.gotoeat-nagasaki.jp）を作成し、情報発信を実施した。

次頁に続く↓

https://www.gotoeat-nagasaki.jp/
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2.ホームページ概要

・お知らせ

新着情報を随時掲載し、最新の情報を提供した。

・購入方法

LAWSON「Loppi」端末での直接購入、LAWSON「Loppi」でのWEB予約からLoppi
端末での購入、電話受付からのLAWSON店頭での購入、電話予約からの自宅受け取り、
WEB予約からの自宅での受取、それぞれの購入方法について、専用ホームページで紹介
した。
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・加盟店一覧
加盟店一覧では「店名」「エリア」「ジャンル」それぞれで、加盟店を検索できるよ

うにし、利便性を高めた。

・加盟店登録（加盟店登録説明用動画）
加盟店登録サイトでは各種マニュアルや店頭掲示物をダウンロードできるようファイ

ルをアップし、加盟店登録の際に分かりやすいように登録方法について動画で案内を実
施した。
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・よくあるご質問

「利用者向け」「加盟店向け」それぞれによくある質問をジャンル別に整理し、ホー
ムページ上での掲載を実施した。
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10. 不正防止策について

食事券の偽造防止加工について

発券されるチケットには本券をコピーするとＣＯＰＹの文字が浮かび上がる偽造防止加工をしました。

ローソンで発券した食事券（サンプル）

郵送代引を利用して発券した食事券（サンプル）

発券されるチケットには本券をコピーすると文字がぼやけたり、ホログラムが印刷されないなど偽造防止加工をしました。

①主要な発券方法をコンビニに限定して都度発券とし、保有在庫を最小限にとどめた。
②自宅受取サービスで使用する食事券や利用済食事券の保管は長崎県外の倉庫
（福岡県・佐賀県）で行い、長崎県内への流出を防いだ。
③食事券の購入には1回につき、2冊までの制限を設け、大量購入の防止対策を実施。
④加盟店の自己取引等の不正利用疑いについては、農林水産省gotoeatキャンペーン
準備室に相談の上、加盟店への架電および現地立ち入り調査を実施した。
＜疑義案件＞
「加盟店の店長が購入した食事券を使用したふりをして、プレミアム分を不正に得るこ
とを目的に、常連客に協力を呼びかけている」と事務局へ匿名の電話があり、一旦換金
を停止しした。当該加盟店に調査を行った結果、不正を行った事実は確認されず疑義が
はれたことから、換金を行った。

食事券の流出対策・不正利用防止対策について
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