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長崎県 Go To Eat キャンペーン／実施報告書

1.業務について

2.加盟店への連絡業務

4. 事務局業務について

事務局の主な業務は下図の通り

加盟店への連絡業務は、
①HPのお知らせ欄
②メール
③郵便
を使い分けながら情報発信を実施した。

購入者・消費者
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1.コールセンター概要

5.コールセンター業務について

名称 「Go To Eat キャンペーン長崎」事務局コールセンター

開設期間
2020年10月29日～2022年5月31日
（加盟店コールセンターは2022年7月19日まで）

設置場所
【利用者】 福岡県福岡市中央区舞鶴1-1-7 モルティ天神ビル 6F
【加盟店用】 長崎県長崎市元船町14-10 橋本商会ビル6階

対応時間 10:00～17:00（土・日・祝日を除く）

回線数
【利用者】 最大10回線
【加盟店用】 最大5回線

利用者からの受付窓口、加盟店からの相談受付窓口として２種類の電話番号を設け、コールセンター
での新型コロナウイルス感染症のクラスター発生を防ぐために、３密を避け、2か所にコールセンターを設置した。

2.コールセンター業務実績

事業期間中の
平均入電件数

利用者コールセンター 期間平均：82件/日（多い月で258件/日）
加盟店コールセンター 期間平均：14件/日（多い月で31件/日）

キャンペーン開始時やキャンペーン終了間際、
延長決定時、コロナ感染者数が増加した時期などで入電数が跳ね上がった

「※詳細な実績は別資料②参照」

主な入電内容

利用者コールセンター

・食事券購入の電話申込受付
・食事券購入方法についての問い合わせ
・食事券利用期間に関する問い合わせ
・加盟店に関する問い合わせ

加盟店コールセンター

・加盟店登録に関する問い合わせ
・換金申請に関する問い合わせ
・振込に関する異議申し立て
・食事券利用期間に関する問い合わせ
・キャンペーンに関するご意見
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1.管理・回収フローについて

6. 加盟店への振込業務について

回収・換金フロー

①各加盟店へ換金キット（換金伝票、換金用封筒、換金スケジュール表）を発送

②加盟店から集計センターへ換金請求（利用済食事券、換金伝票を郵送）

③集計センターにて利用済食事券の枚数と換金伝票記載の枚数を突合（全てWチェック）

④ ③で差異がある加盟店へは事務局から架電し、相互で確認

⑤加盟店への振込

①お会計（支払い額の提⽰）

②食事券の利用の意志表⽰

③長崎県内で利用できるGoToEatキャンペーン長崎食事券か確認
※他都道府県で発行された食事券は利用できません。換金もできませんので、受取りの際はご注意ください。

※使用期間延長に伴い、有効期間が2021年3月31日、2021年6月30日、2021年12月15日、2022年2月28日迄と
記載がある食事券についても、2022年4月15日迄利用できます。

▶食事券の利用から受取、換金請求までの流れ（加盟店への案内の内容）

④食事券の他県のものでないか、および有効期間内であるかを確認

⑤利用者から食事券を受取り、精算※お釣りは出ません

⑥事務局送付用と加盟店控えを切り取り、事務局送付用のみを送付

切り取り 切り取り

入金確認をするまで
大切に保管ください

加盟店控え用
（小さいほう）

換金伝票と
併せて
事務局へ
送付ください事務局送付用

（大きいほう）
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2.振込手順について

振込手順

①振込エラーによる入金遅延を防ぐため、新規の口座作成の際はテスト入金を行い事前確認を行う

②振込2日前までに事務局➡JTB大阪第一事業部へ振込データを提出

※振込業務は事務局指⽰のもとJTB大阪第一事業部で代行

③JTB大阪第一事業部より加盟店へ振込

※振込人名義は「Go To Eatキャンペーン長崎事務局（Go To Eatキャンペーンナガサキジムキョク）」

3.換金スケジュール

加盟店から集計センターへの受付期間
集計センター

集計事務
三菱UFJ銀行 加盟店から集計センターへの受付期間

集計センター

集計事務
三菱UFJ銀行

集計センター到着日を基準とします 集計・チェック 振込日 集計センター到着日を基準とします 集計・チェック 振込日

1 10/29(木)~11/10(火)到着 11/27(金)頃 19 7/27(火)~8/10(火)到着 8/26(木)頃

2 11/11(水)~11/26(木)到着 12/14(月)頃 20 8/11(水)~8/24(火)到着 9/9(木)頃

3 11/27(金)~12/10(木)到着 12/28(月)頃 21 8/25(水)~9/8(水)到着 9/28(火)頃

4 12/11(金)~12/25(金)到着 1/18(月)頃 22 9/9(木)~9/24(金)到着 10/12(火)頃

5 12/26(土)~1/12(火)到着 1/28(木)頃 23 9/25(土)~10/8(金)到着 10/26(火)頃

6 1/13(水)~1/26(火)到着 2/12(金)頃 24 10/9(土)~10/25(月)到着 11/11(木)頃

7 1/27(水)~2/5(金)到着 2/24(水)頃 25 10/26(火)~11/9(火)到着 11/26(金)頃

8 2/6(土)~2/23(火)到着 3/11(木)頃 26 11/10(水)~11/22(月)到着 12/9(木)頃

9 2/24(水)~3/9(火)到着 3/24(水)頃 27 11/23(火)~12/7(火)到着 12/23(木)頃

10 3/10(水)~3/23(火)到着 4/8(木)頃 28 12/8(水)~12/22(水)到着 1/14(金)頃

11 3/24(水)~4/6(火)到着 4/22(木)頃 29 12/23(木)~1/6(木)到着 1/26(水)頃

12 4/7(水)~4/20(火)到着 5/12(水)頃 30 1/7(金)~1/21(金)到着 2/9(水)頃

13 4/21(水)~5/6(木)到着 5/21(金)頃 31 1/22(土)~2/4(金)到着 2/24(木)頃

14 5/7(金)~5/20(木)到着 6/7(月)頃 32 2/5(土)~2/20(日)到着 3/10(木)頃

15 5/21(金)~6/3(木)到着 6/21(月)頃 33 2/21(月)~3/7(月)到着 3/24(木)頃

16 6/4(金)~6/17(木)到着 7/5(月)頃 34 3/8(火)~3/22(火)到着 4/12(水)頃

17 6/18(金)~7/7(水)到着 7/26(月)頃 35 3/23(水)~4/7(木)到着 4/26(火)頃

18 7/8(木)~7/26(月)到着 8/12(木)頃 36 4/8(金)~4/25(月)到着 5/18(水)頃

換金

日程

換金

日程

以下の食事券換金スケジュールを立てて加盟店へ案内した

5/7以降に発生した換金申請については、
発生の都度個別に対応を行った臨時 4/26(火)~5/6(金)到着 5/24(火)頃
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4.振込実績一覧について

◆換金スケジュール外の日程で振り込みが発生している分は、振込エラーや不備対応等でイレギュラー
入金発生分となります。

下記スケジュールで加盟店への振込業務を実施した。

合計換金額： 7,367,920,800

振込日 振込金額 振込日 振込金額

11月27日 24,722,000 8月12日 185,578,500

12月8日 76,000 8月26日 251,065,500

12月14日 120,518,400 9月9日 152,104,500

12月28日 244,668,800 9月14日 179,000

1月6日 245,800 9月28日 115,595,000

1月18日 182,258,000 10月1日 3,500

1月21日 57,000 10月12日 94,154,000

1月28日 286,550,000 10月26日 169,358,000

2月1日 64,000 10月27日 46,000

2月2日 1,000 11月11日 166,740,500

2月12日 129,582,000 11月26日 325,147,000

2月24日 86,538,000 12月9日 305,290,500

3月11日 107,523,000 12月23日 442,185,500

3月24日 151,624,000 12月27日 107,000

3月29日 2,000 1月14日 504,256,000

4月1日 62,000 1月19日 500

4月8日 113,329,000 1月24日 84,500

4月9日 38,000 1月26日 476,941,000

4月22日 261,929,000 2月9日 458,360,000

5月12日 185,452,500 2月14日 141,000

5月13日 66,500 2月24日 286,432,500

5月14日 5,500 3月10日 200,115,500

5月21日 182,211,000 3月24日 194,753,500

6月7日 183,753,500 4月12日 91,449,000

6月10日 121,500 4月26日 48,112,000

6月21日 129,714,000 5月18日 108,051,000

6月28日 25,000 5月24日 5,717,500

7月5日 143,847,500 5月30日 107,500

7月6日 22,500 6月3日 189,500

7月26日 250,219,000 6月17日 384,300

7月29日 44,500
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1. 実績確認監査等事業者への報告

7. 実績確認監査等事業者への報告・相談窓口・申請案内等
事業者との連携ついて

●実績確認監査等事業者への報告は、以下仕様書に記載の内容に従って実施。

①キャンペーン期間中、食事券販売・使用の実績を、毎月、別途定める様式により、実績確認監査等事業者へ
報告。様式、期日及び方法は、委託者と実績確認監査等事業者が、協議して定め、食事券の販売、使用、
執行状況をCSVファイルで報告可能とするなど、効率的な方法にて対応。

②キャンペーン期間中、飲食店への代金振込の実績を取りまとめた書類と、それらの根拠となる証拠書類を、
毎月、別途定める様式により、実績確認監査等事業者へ報告。様式、期日及び方法は、委託者と実績確認
監査等事業者が、協議して定め、CSVファイルで報告可能とするなど、効率的な方法に対応。

③キャンペーン期間終了後、食事券販売、使用の実績と、飲食店への代金振込の実績、その根拠となる
証拠書類を、別途定める様式により、実績確認監査等事業者へ報告し、承認を得る。
様式、期日及び方法は、委託者と実績確認監査等事業者が、協議して定めるものとする。

④毎月の報告やキャンペーン終了後の報告が円滑に行われるよう、事業開始に当たり、事前テスト報告に協力
するものとし、実績確認監査等事業者の指定する方法により、ダミーデータの提出などを行う。また、提出データ
の正確性に責任を負うものとし、実績報告や根拠資料のデータ提出に当たっては、複数の者によるダブルチェック
を行う。複数の者によるダブルチェックでは、データの読み手と聞き手を変えて、異なる者の組合せで、複数回
確認を行う。

⑤実績確認監査等事業者が行う不正防止のためのヒアリング、監査、抜き打ち検査などに協力します。

⑥受託者は、実績確認監査等事業者との連絡窓口を設置いたします。

2. 相談窓口・申請案内等事業者との連携

●相談窓口・申請案内等事業者との連携は、以下仕様書に記載の内容に従って実施。

①相談窓口・申請案内等事業者が、事業の基本的内容を、消費者と飲食店に説明するために必要となる情報の
提供に協力します。

②委託者の指定する事業者が、食事券発行事業者と連携した広報を実施することに協力いたします。

③相談窓口・申請案内等事業者との連絡窓口を設置いたします。
（実施内容）
・相談窓口・申請案内等事業者様から提供されたキャンペーン全体のＱ＆Ａを、Go To Eatキャンペーン長崎の
公式サイトに掲載しました。

・GoToEatの全体のホームページに掲載するために、依頼を受けて食事券の券面デザインを提供しました。




