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事業内容_加盟店募集・登録管理

加盟店登録・登録結果2

加盟店申込フォーム（メール）
• 複数店舗の申請を一括で受付することで、申請者の負担を軽減。
• 必須項目にはマーカーをつけて入力漏れを予防し、不備があった場合は加盟店サポート

センターからメール、電話にて内容確認後に登録を行った。
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事業内容_加盟店募集・登録管理

加盟店登録・登録結果2

加盟店申込フォーム（FAX/郵送）
• FAX/郵送にてWebやメールでの申請が難しい飲食店から加盟申請を受付。
• 必須項目には※印をつけて入力漏れを予防し、不備があった場合は加盟店サポート

センターからメール、電話にて内容確認後に登録を行った。



22

事業内容_加盟店募集・登録管理

加盟店登録・登録結果2

加盟店への配布物（郵送）
• 加盟店には加盟店キットとして、以下の資材を送付した。
• 資材が不足した場合には都度ご連絡をいただき、追加発送も行った。
• 加盟店には加盟店キットに加えて、月次で新規加盟店情報をGoToEatキャンペーン相談

窓口・申請案内事務局に連携し、当該事務局より、新型コロナウイルス感染症対策に
関する店頭掲示物を送付した。

加盟店キット
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事業内容_加盟店募集・登録管理

加盟店登録・登録結果2

加盟店への配布物（Webダウンロード）

• 利用案内やキャンペーンロゴ、リンクバナー用のデータをWeb上で公開し、加盟店が
積極的に利用者を呼び込めるようにした。

食事券購入・利用案内

キャンペーンロゴ
デジタル食事券利用

案内(店頭用)リンクバナー
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加盟店HP掲載及び削除フロー (※削除フローは赤枠内)

事業内容_加盟店募集・登録管理

加盟店登録・登録結果2

• 毎週水曜に加盟店マスタの更新を実施。新規加盟店のデジタル食事券はマスタ更新と
同週の土曜日から利用可能な状況とし、HPへの掲載は加盟店でのキットの到着確認
完了後に行った。

• 加盟店からの申し出などにより、取下げとなった際は、連絡受領からHPの掲載停止が
1週間以内、デジタル食事券の利用は翌週末から停止となるように対応した。アナログ
食事券は、デジタル食事券と異なり、システムで利用を制御できないため、利用停止の
案内と、1カ月以内を目安に加盟店で保管している未申請の換金書類の申請を依頼した。

水 火木 金 土/日 月
Week1

水 火木 金 土/日 月
Week2

※東京都とアテナに関しては、Week2のフローで業務が無い為削除JTB

ぐるなび

Yahoo
*2

①
HP掲載フラグ
設定、連携

HP掲載フラグ
受領、確認

HP掲載フラグ
受領、確認

店舗情報掲載
PDF/MAP

Yahooロコ
掲載

店舗情報掲載
(レストランページ)

デジタル食事券無効化

東京都

JTB

アテナ
*1

ぐるなび

Yahoo
*2

第三者認証
番号連携

新加盟店マスタ
作成・連携

新加盟店
キット送付準備

新加盟店
キット発送

マスタ受領、
新加盟店確認

マスタ受領、削除
加盟店確認

マスタ受領、削除
加盟店確認

店舗情報削除
(PDF/MAP)

新加盟店デジタル食事券有効化

Yahooロコ
掲載削除

店舗情報削除
(レストランページ)

加盟店キット
到着情報連携

加盟店キット
到着情報受領

Week2
①へ

飲食店・
加盟店

加盟申請・取下
*前週日曜日までの

申し出分

*1.加盟店キットの発送管理を担当
*2.デジタル食事券のシステムを提供(詳細はP.50参照)
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事業内容_加盟店募集・登録管理

加盟店登録・登録結果2

利用停止・期限延長案内

• 緊急事態宣言、及びまん延防止等重点措置が発令され、東京都から食事券の販売、
及び引換券の受付、利用停止や有効期限延長の要請があった場合は、加盟店にメール
にて案内を送付した。

実際に送付した案内文（送信日：令和3年1月8日）

Go To Eat キャンペーン Tokyo 加盟店各位
※一括で登録の事業者様へは代表で登録されているメールアドレスにお送りしております。
該当の店舗様へ本メールの内容の周知を頂きます様、お願い申し上げます。

平素より大変お世話になっております。

令和3年2月2日に決定された緊急事態宣言の延長並びに東京都からの要請を受け、
Go To Eat キャンペーン Tokyo 食事券（アナログ・デジタル）の販売及び引換券（スマホ・はがき）の受付を下記の通り予定を
変更致しますので、お知らせいたします。

【食事券（アナログ・デジタル）の販売再開日】
販売再開日未定（確定次第お知らせいたします。）
※デジタル食事券については未だ販売が始まっておりませんため、現段階での飲食店での利用もございません。

【食事券販売期間・引換券有効期限】
販売再開日から2ヶ月間延長（確定次第お知らせいたします。）

【食事券有効期限】
令和3年6月30日（水）まで有効

【食事券利用に関するお願い】
上記予定に伴い、緊急事態宣言中は利用者へ食事券の利用を控えるようご案内していますが、
利用者から食事券での精算の申し出があった場合は、加盟店のご判断によって受け取って頂いても問題ございません。
飲食店様の方で一時的に使用停止をされる場合は消費者へ必ず店頭で貼紙をする等で周知頂きますようお願い申し上げます。
尚、精算業務は期間中も稼働しておりますので、受け取りが発生した場合は換金スケジュールに沿って換金の請求をお願い致しま
す。

【換金について】
以下再度お知らせ致しますので、ご留意の上換金用封筒を送付ください。
※締切日は、精算事務局への到着日となります。郵便料金受取人払いの封筒のため、１週間程度前広に送付頂きます様
ご協力をお願い致します。
※振込金額に関しては、換金期間中に複数回封筒を送付頂いた場合でも合算額での振込となります。またデジタル食事券の
利用開始後も、アナログ食事券・デジタル食事券全ての合算額でのお振込みとなりますのでご留意ください。
第4回：締切（精算事務局の到着日）→2月5日（金） 振込日→2月22日（月）
第5回：締切（精算事務局の到着日）→2月26日（金） 振込日→3月17日（水）
第6回：締切（精算事務局の到着日）→3月19日（金） 振込日→4月7日（水）
第7回：締切（精算事務局の到着日）→4月7日（水） 振込日→4月26日（月）
※食事券有効期限延長（令和3年6月30日まで）に伴う換金スケジュールは、追って加盟店の皆様へお知らせ致します。

以上、何卒宜しくお願い致します。

*****************************************************************
Go To Eat キャンペーン Tokyo 加盟店サポートセンター
〒100-0004 東京都千代田区大手町2-2-1 新大手町ビル1階
TEL：03-6746-4830 FAX：03-6746-4831
MAIL：gotoeat-tokyo1@jtb.com
*****************************************************************

mailto:gotoeat-tokyo1@jtb.com
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事業内容_加盟店募集・登録管理

加盟店登録・登録結果2

加盟店登録数推移

• 目標加盟店数の40,000店に対し、最終的な加盟店数は32,325件となり想定よりも
加盟店数が伸びず、達成率約81%であった。

• 加盟店申請自体は40,091件あり、申請件数に対して約20％という大きな割合で加盟
申請の取り下げがあったことから、目標未達は加盟申請の取り下げの影響が大きい。
<加盟申請取り下げ理由>

① 新型コロナウイルス感染症による度重なる期間延長の間に、経営状況が悪化した
ことによる休業・閉店

② 新型コロナウイルス感染拡大中に人員削減
(食事券の取り扱い業務に割ける人員が不足により取下げ増加）
*人員不足は、新規申込の減少にも影響があったと推察

加盟店登録推移グラフ

81%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

-1,000

2,000

5,000

8,000

11,000

14,000

11月 1月 3月 5月 7月 9月 11月 1月 3月 6月 8月 10月 12月

加盟店数
(登録・取下店舗/日)

加盟店目標
達成率

1月
令和
3年

令和
2年

令和
4年

令和
5年

0

：加盟店目標数達成率
：加盟店登録数
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事業内容_加盟店募集・登録管理

加盟店登録・登録結果2

加盟店の登録結果
• 東京都内飲食店舗のうち約2割に本事業へご参加いただいた。
• 加盟店登録傾向としては、飲食店の多い、特に繁華街とされる地域が含まれる区に、

より多くの加盟店が集中する結果となった。
• キャンペーン期間中に一度でも加盟店になった飲食店38,118件のうち、法人担当者が

一括で加盟申請を行うなどしたチェーン店(個別で申請後に一括へ移行する場合を含む)が
20,163件、 店舗が個別で申請を行うなどした個人店が17,955件であった。

• 加盟店上位の地域は、区部・多摩地域ともにチェーン店が約6割を占めている一方で、
区部・多摩地域の加盟店が少ない市区は個人店が多いという傾向となった。

加盟店
38,118件
(18%)

非加盟店
169,872件

(82%)

※ 加盟店条件に当てはまらない飲食店を含む
※厚生労働省「令和２年度衛生行政報告例」
飲食店営業施設と喫茶店施設の合計から算出

東京都内飲食店に対する
加盟店割合

チェーン店
1,131件
(43%)

個人店
1,482件
(57%)

下位5区
(中野・文京・葛飾・北区・荒川)

チェーン店
20,163 件

(53%)

個人店
17,955 件
(47%)

加盟店全体

チェーン店
9,036件
(57%)

個人店
6,844件
(43%)

上位5区
(港・新宿・千代田・中央・渋谷)

加盟店における個人店/チェーン店数の割合

区部

(羽村・稲城・あきる野・狛江・清瀬)

チェーン店
178件
(49%)

個人店
182件
(51%)

下位5市
多摩地域

チェーン店
1,634件
(56%)

個人店
1,303件
(44%)

上位5市
(八王子・町田・立川・武蔵野・調布)
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事業内容_加盟店募集・登録管理

加盟店登録・登録結果2

加盟店の登録結果

※事業終了時点で加盟店でない店舗含む

市区町村別加盟店一覧（1/3）
都道府県 エリア区分 市区町村 加盟店数 内訳
東京都 区部 港区 3,775 チェーン店 2,083 

個人店 1,692 

新宿区 3,172 チェーン店 1,835 
個人店 1,337 

千代田区 3,142 チェーン店 1,976 
個人店 1,166 

中央区 3,049 チェーン店 1,563 
個人店 1,486 

渋谷区 2,742 チェーン店 1,579 
個人店 1,163 

豊島区 1,692 チェーン店 1,061 
個人店 631 

台東区 1,519 チェーン店 695 
個人店 824 

世田谷区 1,490 チェーン店 661 
個人店 829 

品川区 1,258 チェーン店 642 
個人店 616 

江東区 1,200 チェーン店 596 
個人店 604 

大田区 1,123 チェーン店 577 
個人店 546 

杉並区 876 チェーン店 369 
個人店 507 

墨田区 856 チェーン店 382 
個人店 474 

足立区 784 チェーン店 420 
個人店 364 

目黒区 783 チェーン店 346 
個人店 437 

江戸川区 719 チェーン店 351 
個人店 368 

練馬区 692 チェーン店 336 
個人店 356 

板橋区 647 チェーン店 304 
個人店 343 

中野区 598 チェーン店 269 
個人店 329 

文京区 589 チェーン店 225 
個人店 364 
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事業内容_加盟店募集・登録管理

加盟店登録・登録結果2

加盟店の登録結果

※事業終了時点で加盟店でない店舗含む

市区町村別加盟店一覧（2/3）
都道府県 エリア区分 市区町村 加盟店数 内訳
東京都 区部 葛飾区 575 チェーン店 244 

個人店 331 

北区 550 チェーン店 270 
個人店 280 

荒川区 301 チェーン店 123 
個人店 178 

多摩地域 八王子市 728 チェーン店 391 
個人店 337 

町田市 645 チェーン店 372 
個人店 273 

立川市 605 チェーン店 349 
個人店 256 

武蔵野市 570 チェーン店 311 
個人店 259 

調布市 389 チェーン店 211 
個人店 178 

府中市 305 チェーン店 159 
個人店 146 

国分寺市 261 チェーン店 129 
個人店 132 

多摩市 221 チェーン店 147 
個人店 74 

西東京市 188 チェーン店 109 
個人店 79 

日野市 181 チェーン店 101 
個人店 80 

三鷹市 176 チェーン店 84 
個人店 92 

小平市 170 チェーン店 87 
個人店 83 

東村山市 147 チェーン店 73 
個人店 74 

小金井市 137 チェーン店 80 
個人店 57 

昭島市 135 チェーン店 79 
個人店 56 

青梅市 130 チェーン店 52 
個人店 78 

東久留米市 120 チェーン店 77 
個人店 43 
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事業内容_加盟店募集・登録管理

加盟店登録・登録結果2

加盟店の登録結果

※事業終了時点で加盟店でない店舗含む

市区町村別加盟店一覧（3/3）
都道府県 エリア区分 市区町村 加盟店数 内訳
東京都 多摩地域 国立市 109 チェーン店 49 

個人店 60 

武蔵村山市 92 チェーン店 67 
個人店 25 

福生市 89 チェーン店 49 
個人店 40 

東大和市 85 チェーン店 47 
個人店 38 

羽村市 81 チェーン店 36 
個人店 45 

稲城市 78 チェーン店 55 
個人店 23 

あきる野市 75 チェーン店 31 
個人店 44 

狛江市 64 チェーン店 26 
個人店 38 

清瀬市 62 チェーン店 30 
個人店 32 

日の出町 38 チェーン店 34 
個人店 4 

瑞穂町 33 チェーン店 15 
個人店 18 

奥多摩町 8 チェーン店 1 
個人店 7 

檜原村 5 チェーン店 0 
個人店 5 

島しょ部 八丈町 23 チェーン店 0 
個人店 23 

大島町 15 チェーン店 2 
個人店 13 

神津島村 8 チェーン店 3 
個人店 5 

三宅村 5 チェーン店 0 
個人店 5 

小笠原村 4 チェーン店 0 
個人店 4 

新島村 4 チェーン店 0 
個人店 4 
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