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用 語 定 義

実施報告書中の以下の用語を定義します。

・契約店＝オズモールに参画、掲載中の飲食店
└新規＝新たにオズモール、GoToEatへ参画の飲食店
└既存＝オズモール掲載中の飲食店

・ユーザー＝オズモールを利用した、サイトを訪れた一般消費者

2

事業実施概要 ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ ３

事業運営体制 ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ ４

GoToEatキャンペーン運用（全体） ・・・・・・・・・ ５

新規契約店促進業務（体制・業務フロー） ・・・・・・ ６

既存契約店対応業務（体制・業務フロー） ・・・・・・ ７

GoToEat加盟店募集業務 ・・・ ・・・・・・・・・・ ８-10

ユーザーへの告知・案内 ・・・・・・・・・・・・・ 11-15

期間延⾧の告知・案内 ・・・・・・・・・・・・・・・ 16

キャンペーン終了の告知・案内 ・・・・・・・・・・・ 17

カスタマーサポート業務 ・・・・・・・・・・・・・ 18-19

不正防止対策 ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 20

相談窓口・申請案内等事業者との連携 ・・・・・・・・ 21

実績確認監査等事業者への報告等 ・・・・・・・・・・ 22

所感 ・・・・・・・・ ・・・・・・・・・・・・・・・ 23



20212020年

12111098765432112111098月

事業実施概要

事業実績概要

オンラインサイト名称 OZmall（オズモール）

ポイント付与期間実績 2020年10月1日（木）~ 2020年11月17日（火）18時
までに対象加盟店へ予約申込み

ポイントを利用した
加盟店予約期間実績

ポイント付与総額 163,583,500円

ポイントを利用した
加盟店来店期間実績

ポイント利用実績 113,331,500円

消化率 69％

キャンペーン参加店舗 2981店

新規参画店舗 397店 ※新規参画費無料キャンペーン期間中

利用期間と事業期間（延⾧期間）

ポイント
付与

2020/10/1
~11/17

契約店
予約期間

当初期間
2020/10/1~2021/3/31

予算達成のため11/17 18時に終了※当初は2021/1/31まで

当初期間
2020/10/1~2021/6/30

契約店
来店期間

事業期間
当初期間
2020/8/28~2021/3/31

1回目延⾧
~2021/6/30

1回目延⾧
~2021/９/30

1回目延⾧
~2021/12/31

２回目延⾧
~2021/12/20

2回目延⾧
~2022/3/31

20232022年
21121110987654321月

契約店
予約期間

契約店
来店期間

事業期間

3回目延⾧
~2022/3/31

2回目延⾧
~2022/3/31

3回目延⾧
~2022/6/30

2回目延⾧
~2022/6/30

3回目延⾧
~2022/9/30

4回目延⾧
~2022/8/31

4回目延⾧
~2022/11/30

4回目延⾧
~2023/2/28
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2020年11月13日（金）~ 2022年８月31日（水）

2020年11月13日（金）~ 2022年11月30日（水）



事業運営体制

スターツ出版GoToEat推進プロジェクトチーム

事業運営・管理チーム カスタマーサポートチーム 新規契約店促進チーム 既存契約店対応チーム

・全体行程の管理
・実施計画書・見積書作成
・キャンペーンページ制作
・各種告知制作
・オズモールシステム改修
・実績管理
・出納管理、経理処理
・会議運営
・事業報告書作成

・ユーザー問合せ対応
・Q&A作成（WEB）
・オペレーター管理
・担当営業への報告、調整
・加盟店のサービス品質
チェック

・新規契約企画書作成
・対象店リスト作成
・新規営業
・契約書作成
・契約店審査
・店舗ページ制作、
進行管理

・管理画面説明
・既存契約店対応チームへ
引継ぎ

・既存店へのGoToEat参加
案内

・問い合わせ対応
・担当者との定期的な
打合せ

・売上管理
・カスタマーサポート
チームとの連携

農林水産省

連絡窓口

実績確認監査等事業者

実績報告

問合せ対応

ユーザー

連絡窓口

新規営業

飲食店

対応・調整

契約店

事業運営体制とタスク

運営マネジメント

・ポイント利用状況、ユーザー告知の方法など、
毎週の定例会議にて共有の場を設けました。

・迅速に対応しなければならない事案については、
社内イントラネット等を活用し、よりスムーズ
に対応できるように日々の運用を行いました。

相談窓口・申請案内
等事業者

告知・案内
ポイント付与

ユーザー
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GoToEatキャンペーン運用（全体）

加盟店
ユーザー

スターツ出版GoToEat
推進プロジェクトチーム

①来店予約②来店

③ポイント
付与

④ポイント
利用

⑤月ごとに来店実績を承認

⑥翌々月10日前後、加盟店指定口座
へ振込み（ポイント分）

＜ポイントがもらえる期間＞
当初は2020年10月1日（木）～2021年1月31日（日）に、加盟店に予約＆来店
した場合にポイントを付与する計画でしたが、早めに給付金予算に到達した
ため、2020年11月17日（火）18時でGo To Eatポイントの付与を終了しました。
＜ポイント付与＞
ユーザーへのポイント付与は来店月の翌月13日（土日の場合は翌月曜日）に
付与しました。

GoToEatキャンペーン運用概略図

ポイント付与について

ポイント利用後の加盟店への振込みについて

＜承認作業＞
加盟店には専用管理画面上で、毎月1か月分のオズモール経由の来店を翌月の
初旬までに承認していただいております。
＜振込み＞
確定したポイント分は来店した翌々月初旬に加盟店指定口座に振込みをしま
した。
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