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事業概要

事業概要1

事業概要

事業名称

実施期間

利用期間

対象地域

販売期間

最終加盟
店舗数

アナログ
食事券

構成・
価格
販売
実績

デジタル
食事券

構成・
価格
販売
実績

実施主体

Go To Eat キャンペーン Tokyo

2020年10月7日～2023年6月30日

2020年11月20日～2023年1月25日
*販売停止期間中は、店内飲食を極力控え、加盟店のテイクアウト等の利用を推奨

東京都全域

（販売休止前）2020年11月20日～11月26日
（販売再開後）2022年10月26日～12月25日

*販売再開後の10月26日～11月9日はデジタル食事券のみ販売

32,325店舗（目標40,000店舗に対して、約81％の達成率）

1セット ：1,000円券×10枚＋500円券×5枚＝12,500円
販売額：10,000円/販売予定数：300万セット（37,500百万円）

セット数：943,495セット（販売率：31.5％）
販売額：11,793,687,500円
1セット ：1,000円券×10枚＝10,000円
販売額：8,000円/販売予定数：125万セット（12,500百万円）

セット数：950,474セット（販売率：76％）
販売額：9,504,740,000円

換金実績
20,880,950,500円（換金率：98％）
*販売総額：21,298,427,500円
（アナログ:11,793,687,500円＋デジタル:9,504,740,000円）に対しての換金率

Go To Eat Tokyo食事券発行共同事業体

株式会社JTB

加盟店登録受付・管理、
食事券販売・回収・振込、
飲食店向けコールセンター等 株式会社ぐるなび

加盟店参加勧奨、
加盟店申し込み支援、
HP作成、広報等

凸版印刷株式会社

事業全体統括、制度設計、食事券製造・発券管理、
消費者・自治体向けコールセンター、引換券発行、
広報・宣伝、月次レポート作成等

給付金等
相当額実績 4,175,326,500円
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事業概要

事業スケジュール1

マイルストーン

▶11/20：販売開始
▶11/27：販売停止

▶10/26：
デジタル食事券販売再開

▶11/10：
アナログ食事券販売再開

▶12/25：
食事券販売終了

▶1/25：
食事券利用期限

食事券発行関連

食
事
券
換
金
受
付
期
間
（
令
和
2
年
11
月
20
日
〜
令
和
5
年
2
月
28
日
）

食
事
券

販
売

食
事
券
販
売

加
盟
店
申
請
受
付
期
間
（
令
和
2
年
10
月
21
日
〜
令
和
4
年
12
月
25
日
）

食
事
券
利
用
期
間
（
令
和
2
年
11
月
20
日
〜
令
和
5
年
1
月
25
日
）

コールセンター等

消
費
者
向
け
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
開
設
期
間
（
令
和
2
年
10
月
21
日
〜
令
和
5
年
2
月
28
日
）

加
盟
店
向
け
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
開
設
期
間
（
令
和
2
年
10
月
21
日
〜
令
和
5
年
3
月
13
日
）

紛
失
対
応

令和
3年

令和
4年

令和
5年

令和
2年 11月

1月

3月

5月

7月

9月

11月

1月

3月

5月

7月

9月

11月

1月

3月

5月

第7回延長
(〜令和4年11月30日)

当初利用期間
(令和2年11月20日〜令和3年3月31日)

第1回延長
(〜令和3年6月30日)

第2回延長
(〜令和3年9月30日)

第3回延長
(〜令和3年12月15日)

第4回延長
(〜令和4年3月31日)

第5回延長
(〜令和4年5月31日)

第6回延長
(〜令和4年8月31日)

第8回延長
(〜令和5年1月25日)

：食事券利用期間
(延長含む)

凡
例

事業スケジュール
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事業概要

実施体制1

• 大規模な補助金等事務局の運営実績が豊富で、商品券等セキュア印刷物の大量生産
を得意とする凸版印刷、商品券の販売・精算管理業務等の経験が豊富で、都内全域に
ネットワークを持つJTB、 掲載する飲食店数約50万店、会員数約1,885万人を誇る
飲食店情報サイトを運営するぐるなびで共同事業体を構成した。

• 大規模業務取扱への執行能力とそれぞれが持つ専門知識を組み合わせた体制に加え、
東京商工会議所をはじめとする都内の各経済団体と連携して、事業を実施した。

• 事務局に経済団体向けの窓口を開設し、各種資材の設置依頼や経済団体・
自治体等からの問い合わせ対応等のコミュニケーションを取り、必要な情報や資材等を
関係各所に展開する等の事業運営も行った。

実施体制

全体統括・
連絡窓口

消費者向け
コールセンター運営

広報

食事券製造・
発券管理

月次レポート・
報告書作成

加盟店登録受付・
管理

食事券換金

補助金申請

食事券販売

加盟店参加勧奨

WEBサイト作成

広報

加盟店申込支援

加盟店向け
コールセンター運営

共
同
事
業
協
定
書

委託契約

都内商工会議所 (8商工会議所)、東京都商工会連合会、東京都商店街振興組合連合会

共
同
事
業
協
定
書

相談窓口・申請案内等
事業者

実績確認監査等
事業者

委託契約

事業支援

組織図

委託契約
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事業概要

実施体制1

実施体制

事務局体制

JTB
全体管理

加盟店
サポートセンター

精算事務局

請求書類確認チーム

データ入力チーム

無効化処理チーム

販売店
事務局

登録・変更対応チーム

コールセンターチーム

発送物対応チーム

開拓チーム

管理・コールセンターチーム

発送チーム

ぐるなび
全体管理

加盟店
営業統括

広報統括

営業チーム

加盟店サポートチーム

Web構築チーム

デザインチーム

メディア管理チーム

プロモーションチーム

食事券製造発行チーム

加盟店ツール製造チーム

凸版
全体管理

事業
全体統括

報告書作成チーム

コールセンターチーム

問合せ対応チーム

広報制作チーム

メディア管理チーム

経済団体対応チーム
(精算整合性確認チーム)

お客様
サポートセンター

食事券発行
・ツール製造

実績報告

広報事務局

経済団体
窓口



2. 事業内容_加盟店募集・登録管理
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事業内容_加盟店募集・登録管理

実施体制2

飲食店との多様なネットワークを活かした加盟店開拓
• 本共同事業体の構成員であるぐるなびは、PC・スマホ等での飲食店等の情報提供

サービスが本業であり、都内全域に多数の飲食店とのコネクションがある。
• 加盟店募集にあたり、自然流入（飲食店自らの加盟店申込）に加えて、上記のような

既存のネットワークを最大限に活用することで加盟店の開拓を行った。

都内飲食店

Go To Eat 事務局

既存の取引関係を活かして、
各社担当者等から加盟店募集について案内

Web申込フォームもしくは
紙の申請書による加盟店申込

加盟店募集に向けたぐるなびによる広報活動の実施
• ぐるなびの飲食店ネットワークを活用し、様々な手段で都内の飲食店に向けた、

本事業への参加案内に関する広報活動を実施した。
• ぐるなびに登録のある飲食店へ飲食店配送便での案内を行ったほか、担当営業・巡回

スタッフによる直接案内により本事業参加勧奨業務を行った。
• ぐるなびに登録が無い飲食店についてもDM郵送（P.11参照）や飲食店関係者向けの

ターゲティング広告（P.13参照）を行うことで、都内の8万店舗以上の飲食店に対して
本事業の周知を図った。
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事業内容_加盟店募集・登録管理

加盟店参加勧奨2

加盟店募集に向けた広報施策一覧・実施結果
• 広報活動として5施策を実施した。（各広報施策の詳細は次頁以降に記載）
• 参加勧奨業務において初年度に短期間での加盟促進を目指し、ぐるなび登録・未登録

店に対して広報活動を展開したが、新型コロナウイルスの感染拡大を受け、令和3,4年度
は規模を縮小。

• 初年度に事業へ参加いただけていない飲食店を対象に継続して参加勧奨を行った。

施策 案内店舗数概要

• 東京都全エリアでの参加勧奨業務については、令和2年度に重点的に行い、広報案内
目標値である8万店舗を超え、11万店舗以上（対目標値：146％）の案内結果となった。

• 参加勧奨をした店舗の内、加盟店となった店舗は15,314店舗(13.1％)だった。

広報施策一覧

実施結果（重複削除済み*複数年度広報実施の場合、初年度に計上）

23区
市町村
島しょ部
東京都
合計

令和2年度
(令和2年10月～令和3年3月)

97,181
16,842

234

114,257

期間合計

99,603
16,842

234

116,679

令和4年度
(実施なし)

-
-
-

-

令和3年度
(令和3年4月～8月)

2,422
-
-

2,422

参加
店舗数
13,246
2,061

7

15,314

1. ぐるなび
登録店
への案内

116,679店舗• 加盟店募集チラシの郵送2. 飲食店配送便

8,409店舗• 加盟店募集資料のFAX送信3. FAX同報

7,308店舗• 加盟店募集コール案内4. コール案内

15,509,758imp
*店舗数換算不可• 加盟店募集のWEB広告配信5. 飲食店向けDSP

3,255店舗• ぐるなび登録店営業からの加盟店登録案内1-①.
登録店営業

2,129店舗• ぐるなび巡回スタッフからの加盟店登録案内1-②.
巡回スタッフ案内
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事業内容_加盟店募集・登録管理

加盟店参加勧奨2

広報施策詳細

• ぐるなびに登録している飲食店を中心に日常的に販促支援の提案を実施
しているぐるなび登録店営業担当が、Go To Eatキャンペーン食事券事業
に加盟いただけそうな店舗をリストアップ。

• 飲食店の経営責任者（店長・シェフ・社長等役職者）へアポイントの上、
直接訪問やオンラインで参加勧奨業務を推進した。

エリア
案内店舗数

参加店舗数令和2年度
(令和2年10月～令和3年3月)

令和3年度
(令和3年4,5,8月) 期間合計

23区内 3,015 131 3,146 1,114

その他市町村 106 3 109 110

島しょ部 0 0 0 0

• 定期的に飲食店を巡回し、ぐるなびやプロモーション情報をお届けしている巡回スタッフより
販促参加実績や感染症対策を踏まえ、店舗担当者へ直接本事業に関する参加勧奨を
行った。

1-①. ぐるなび登録店への案内（登録店営業）

飲食店リストアップ
• 以下の3つの観点を基に飲食店をリストアップ

参加勧奨
• 飲食店責任者へ直接
訪問・オンラインにて
参加勧奨推進

加盟店申込
• 本事業参加

過去のキャンペーン参加実績 販促意向 感染症対策状況

 実施結果

1-②. ぐるなび登録店への案内（巡回スタッフ案内）

エリア
案内店舗数

参加店舗数
令和2年度(令和2年10月～12月)

23区内 1,947 1,217

その他市町村 182 137

島しょ部 0 0

 実施結果

※ 令和２年度については、本事業の加盟店となりうる飲食店への参加勧奨業務を速やかに行う必要があったため、東京
エリアのぐるなび登録店へ重点的に案内をしたが、その後の緊急事態宣言・まん延防止等重点措置があったことから、
問合せ（あるいは関心を持つ回答を頂戴した店舗）店舗に絞り込み案内を行った。

※ 一部本部への参加勧奨などでエリア履歴の分類ができない店舗は、23区内店舗数に含む。

※ 令和２年度については、本事業の加盟店となりうる飲食店への参加勧奨業務を速やかに行う必要があったため、東京
エリアのぐるなび登録店へ重点的に案内をしたが、その後の緊急事態宣言・まん延防止等重点措置があったこと、
また案内準備調整に通常は2か月程度を要する商品であることから、令和2年度の参加勧奨のみとなっている。
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事業内容_加盟店募集・登録管理

加盟店参加勧奨2

広報施策詳細

• 対象エリアの飲食店に対してDMを発送し、広く事業周知を図った。
• ぐるなびに登録している飲食店3万店以上に加え、ぐるなびが保有する

未登録の飲食店約8万店以上に対してもDMを送付した。

DMイメージ

2. 飲食店配送便（ぐるなび登録店/ぐるなび未登録店）

エリア

案内店舗数
参加店舗数

参加店舗合計数令和2年度
(令和2年10月～12月)

令和3年度
(令和3年7,8月) 期間合計

ぐるなび
登録店

ぐるなび
非登録店

ぐるなび
登録店

ぐるなび
非登録店

ぐるなび
登録店

ぐるなび
非登録店

ぐるなび
登録店

ぐるなび
非登録店 合計数

23区内 26,543 70,638 2,422 0 28,965 70,638 4,023 3,931 7,954
その他
市町村 3,412 13,430 0 0 3,412 13,430 508 1,027 1,535

島しょ部 45 189 0 0 45 189 0 7 7

 実施結果

※令和２年度については、本事業の加盟店となりうる飲食店への参加勧奨業務を速やかに行う必要があったため、東京都エリアの
ぐるなび登録・未登録店への参加勧奨業務を推進していた。また令和3年度は令和2年度以降のぐるなび登録店を中心に送付とした。
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事業内容_加盟店募集・登録管理

加盟店参加勧奨2

広報施策詳細

• ぐるなびに登録している飲食店のうち、FAXで情報
配信を希望する飲食店に対し、FAXにて本事業の
案内を送付した。

広告デザインの一例

3. FAX同報

エリア
案内店舗数

参加
店舗数令和2年度

(令和2年10月)
令和3年度

(令和3年6月)
期間
合計

23区内 7,358 190 7,548 2,767
その他
市町村 361 22 383 268

島しょ部 0 0 0 0

 実施結果

※ 令和２年度は、本事業の加盟店となりうる飲食店への参加勧奨業務を
速やかに行う必要があったため、東京都エリアのぐるなび登録かつFAX
情報を送付する飲食店を対象とした。令和3年度は初年度案内後の
不参加店（及び新規登録店）を対象とし参加勧奨業務を行った。

• ぐるなびに登録している飲食店を中心に、電話による
コミュニケーションを専門としているスタッフから参加勧奨
を行った。

4. コール案内

スクリプトの一例

エリア
案内店舗数

参加店舗数令和2年度(令和2年10,11月)
*ぐるなび登録店

23区内 7,249 194

その他市町村 59 11

島しょ部 0 0

 実施結果

※ 令和２年度は、本事業の加盟店となりうる飲食店への参加勧奨業務を
速やかに行う必要があったため、東京都エリアのコール案内可能店に
対して、ご案内コールを実施した。令和3年度以降は事業再開の様子を
見つつ、徐々に募集広告の配信へ移行した。
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事業内容_加盟店募集・登録管理

加盟店参加勧奨2

広報施策詳細

• 飲食店向けDSPは、飲食店関係者データを用いてターゲティングしたうえで、ぐるなび以外
のサイトの広告掲載面に表示する広告配信である。

• 関係者に継続的に広告を表示することで、本事業サイトへ誘導し、加盟促進を図った。
• ターゲティングに使用した飲食店関係者データは、ぐるなびが運営する『レストランページを

作る管理画面』や飲食店関係者向け『ぐるなびPRO、飲食店関係者向け情報サイト』
ページ等のオーナー等決済者の多くが利用するサイトから収集した。

5. 飲食店向けDSP（ディスプレイネットワーク）

 実施結果

‒ ヤフー https://www.yahoo.co.jp/
‒ デイリースポーツ https://www.daily.co.jp/
‒ au webポータル https://portal.auone.jp/
‒ News ポストセブン https://www.news-postseven.com/
‒ Ameba https://ameblo.jp/ ・・・・など

配信掲載サイト例

4月 5月 6月 7月 8月

露出数imp 13,301,008 24,258,425 24,781,186 17,085,939 16,822,162

9月 10月 11月 12月 ‐

露出数imp 26,587,450 9,836,708 5,549,480 5,161,653 ‐

10月 11月 12月

露出数imp 2,782,736 2,651,660 5,691,351

令和2年度

令和4年度

https://www.yahoo.co.jp/
https://www.daily.co.jp/
https://portal.auone.jp/
https://www.news-postseven.com/
https://ameblo.jp/
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事業内容_加盟店募集・登録管理

加盟店登録・登録結果2

加盟店登録スケジュール

• 令和2年10月21日より加盟店の新規申込を受付開始した。
• その後、新型コロナウイルス感染拡大の影響により、食事券販売を令和2年11月27日

から令和4年10月25日まで販売停止していたが、加盟店の申込や登録変更に関する
受付は停止することなく受付していた。

• 新型コロナウイルス拡大の影響で、東京都の要請により第三者認証の取得が加盟店
条件に追加となり、新規加盟店申込は令和3年12月23日より必須化を開始した。

• 既存加盟店に対しては、令和3年12月23日にメールを送信し、加盟店条件変更と販売
再開日までに認証取得が確認できない場合は、加盟店登録解除となること等を周知。
また、既に認証取得済みの加盟店については事務局側で情報を確認し、認証未取得の
加盟店に対しては、認証取得後に事務局に再度連絡するよう案内。

• 既存加盟店の認証取得は、販売再開の令和4年10月26日より取得を必須とした。

加盟店登録スケジュール

令和2年 令和3年 令和4年 令和5年

101112 1011121 2 3 4 5 6 7 8 9 1011121 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3

新規加盟登録受付期間 令和2年10月21日~令和4年12月25日

登録変更受付期間 令和2年10月21日~令和5年1月18日

第三者認証必須化
令和3年12月23 ~令和5年2月28日

▼販売停止(11/27)

▼販売開始(11/20) ▼販売再開(10/26)
▼販売終了
(12/25)
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事業内容_加盟店募集・登録管理

加盟店登録・登録結果2

加盟店申請方法

メール(Excel)
19,707件

FAX/郵送
474件

実在性・該当性確認
(ぐるなび・食べログ・hotpepper・ストリートビュー)

審査チーム
マスターデータインプット

加盟店登録・キット発送

対象外
加盟条件審査

第三者認証取得有無確認
(令和3年12月23日以降)

飲食店へ
登録不可連絡

対象

GoToEatキャンペーン
相談窓口・申請案内

事務局判断

点検済

未点検

疑義あり

対象外対象

飲食店へ
点検依頼連絡

点検

• 加盟店申請方法は、Web・メール・FAX/郵送の3パターンを用意し、オンライン申請の
困難な飲食店も含めてどのような飲食店でも条件を満たしていれば申請可能とした。

加盟店登録時の確認事項
• 加盟店申込時には、参画に必要な条件を定めた同意書のすべての項目に同意することを

必須とした。
• 加盟店条件を満たしているかの判断が難しい場合については、Go To Eatキャンペーン

相談窓口・申請案内事務局に相談のうえ、対応を決定した。
• 実際に相談した例としては、特定遊興飲食店営業許可を持つ店舗において、遊興

設備を使った営業はしておらず、レストラン営業のみしている事例や、テイクアウト専門店
ではないとして加盟申請があったものの、店内にはスタンディングスペースのみ存在し、座席
がない事例などがあったが、風営法の接待飲食等営業や特定遊興飲食店営業に該当し
ないことや、店内飲食をメインとしているかの観点で登録可否を判断した。

Web
19,910件

加盟店申請フロー
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事業内容_加盟店募集・登録管理

加盟店登録・登録結果2

加盟店申込フォーム（Web）
• 感染症予防対策を順守いただき、円滑な事業運営を実施するため、食事券や個人情報

の取扱い等への同意を事前に飲食店より取得のうえ事業にご参加いただいた。



17

事業内容_加盟店募集・登録管理

加盟店登録・登録結果2

加盟店申込フォーム（Web）
• 感染症予防対策を順守いただき、円滑な事業運営を実施するため、行政への協力や

ガイドラインの同意等を事前に飲食店より取得のうえ事業にご参加いただいた。
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事業内容_加盟店募集・登録管理

加盟店登録・登録結果2

加盟店申込フォーム（Web）
• 店舗情報に加え、申込時に座席数や平均単価を申告いただき、換金申請時の

不正検知を行う際に活用するなど、不正防止対策を織り込んだフォーム設計を行った。



19

事業内容_加盟店募集・登録管理

加盟店登録・登録結果2

加盟店申込フォーム（Web）
• 利用期間等の加盟店に関係する最新情報の掲載箇所をフォームに記載し、申込時に

認識いただくことで登録完了後、スムーズに事業へ参加いただけるフォーム設計を行った。
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