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3１．事業目的等

1-1. 事業の目的

新型コロナウイルス感染症(COVID-19)の感染拡大の影響により、飲食業等の産業が深刻な状況に追い
込まれており、感染拡大で失われた外食を利用する消費者の流れを取り戻し、外食 における消費を促す
ことで、飲食業に対する需要喚起を図る。

1-2. 事業の内容

(1) 事務局（相談窓口・申請案内）の設置
・問合せ窓口

食事券発行事業者およびオンライン事業者からの問合せ受付（ＨＰ関連、運営関連、飲食店登録）
・加盟店登録データ管理業務
・ツール類発送業務

（2）コールセンターの設置・運営
・問合せ窓口

Go To Eatに関する問合せ受付（事業の全体的な説明や各事業者の加盟条件の説明）
※個別の対応や詳細については農林水産省、オンライン飲食予約事業者や食事券発行事業者へ

エスカレーションを実施。

（3）Webサイト制作
①Go To Eat キャンペーンのWebサイトの制作・維持作業（軽微な修正作業含む）
②外部サーバーの維持

（4）飲食店における店頭ツールの制作・印刷
①ツール制作・印刷

1-3. 事業の実施スケジュール

オンライン飲食予約委託事業、食事券発行委託事業等と連携しながら以下の期間で事業を実施した。

・事業実施期間：令和２年８⽉〜令和５年６⽉



4２．実施体制

以下の体制で事業を実施した。

㈱博報堂

農林水産省

㈱NTTマーケティング アクトProCX

㈱博報堂プロダクツ

㈱MAYA STAFFING

関連事業者

オンライン飲食予約事業者

食事券発⾏事業者

コールセンター

㈱NTTマーケティング アクトProCX

WEBサイト制作

㈱N Plat

相談窓口・申請案内事務局

㈱オー・アール・ビー

GoToEatキャンペーン参加登録飲食店
事業者

『新規加盟店情
報』連携・共有

『店頭ツール』発送



5３．相談窓口・申請案内事務局の設置・運営

① 名称
Go To Eatキャンペーン事務局 相談窓口・申請案内事務局

② 設置期間
2020年9⽉7日(⽉)~2023年6⽉30日(金)

③ 営業時間
10:00~17:00(※土日祝日を除く)

④ 電話回線数
1回線

⑤ 事務局要員数
責任者1名、総スタッフ数1名

⑥ 事務局内配置図
平面図
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⑦ 感染症対策の概要
感染予防対策及び感染者発生時のクラスター発生防止のため、以下の施策に取り組んだ。

〇感染予防対策の徹底
・全社員への注意喚起および新型コロナウイルス情報等の共有
・咳エチケット（マスクの常時着用）や手洗い・うがいの励行
・出勤時に体調の問診の実施（必要に応じ体温計による検温）
・消毒薬および洗面所へのうがい薬等の配置
・マスクや消毒薬等、衛生用品の配備

〇クラスター（集団）感染防止
・従事者をグループ化し、ビニールシートでグループエリアを仕切る。

グループ間は濃厚接触しないようにする。
・前後左右の席を空けるなど１ｍ以上離れた位置に着席する。
・１ｍ以上離れることが不可の場合は、飛沫が飛ばないように遮断するパーティションを設置する。
・オペレーション中も原則常時マスク着用する。
・オペレーション用ヘッドセットは共用しない。

⑧ 主要業務
・加盟店情報の集約と共有
本キャンペーンを実施するにあたり必要となる情報の集約と関係各所への共有。

・問い合わせ窓口の設置・運営
NTTマーケティングアクトProCXと連携したコールセンターの設置及び運営。
食事券発行事業者、オンライン飲食予約事業者からの問い合わせや連絡に対する対応。

・店頭ツールの発送・返送先リストの対応
食事券発行事業者やオンライン飲食予約事業者に登録した飲食店の情報集約と当該飲食店へのツール
発送業務、発送の際のイレギュラー対応。

・毎⽉の定例会のスケジューリングと資料取りまとめ
毎⽉農林水産省、博報堂、博報堂プロダクツ、NTTマーケティング アクトProCXと行う定例会の
スケジューリングと各事務局の資料とりまとめ

6３．相談窓口・申請案内事務局の設置・運営




