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１．実施体制

②.事業概要

①.事業主旨

新型コロナウイルス感染症の影響による飲食店事業者の売り上げ減少に伴う緊急経済対策を目
的として事業を実施しました。

Go To Eatキャンペーンに係る事業のうち食事券発行委託事業(沖縄県)食事券名称

60億円（食事券売上48億円＋プレミアム部分12億円）発行額

【紙クーポン】 300,000冊
【電子クーポン】 480,000冊発行冊数

【紙クーポン】 1冊10,000円／1,000円券×10枚
【電子クーポン】 1冊6,250円、12,500円、18,750円、25,000円券面額／発行単位

【紙クーポン】 8,000円×1冊（消費税込）※25％のプレミアム付
【電子クーポン】 5,000円×1冊（消費税込）、10,000円×1冊（消費税込）

15,000円×１冊（消費税込）、２０，０００円×１冊（消費税込）
※25％のプレミアム付

販売価格

令和２年11月1日（日）0:00 ～ 令和４年７月３１日（日）23:59
※販売停止期間あり

販売期間

令和2年11月１日（日） ～ 令和４年８月３１日（水）
※利用停止期間あり

利用期間

１回につき１人２冊まで購入限度

沖縄県内の飲食店に対して幅広く公募した上で加盟店として登録
（加盟店舗数は２，４１３店舗）

［加盟店登録条件］
①日本標準産業分類の｢76飲食店｣に分類される飲食店のうち、食品衛生法第

52条第１項の許可を得ている飲食店であり、かつ、その場で飲食させる事業所と
し、風俗営業等の規制及び業務の適正化等に関する法律第２条第４項に規定され
る｢接待飲食等営業｣を営む飲食店を除く。

②｢新型コロナウイルス感染症対策の基本的対処方針（改定）に基づく外食業の
事業継続のためのガイドライン｣に基づき、新型コロナウイルス感染症の感染予防
対策に取り組んでいる店舗。

利用可能店舗

【販売実績（額面金額）】
（紙クーポン） 947,920,000円
（電子クーポン）1,715,212,500円

［換金実績］ 2,626,121,057円
［給付金等相当額］ 524,238,205円

実績
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③.実施体制【都道府県コンソーシアム型】

委託者委託者

農林水産省

事務局業務チーム

■ ＪＴＢ沖縄・沖縄銀行・沖縄ファミリーマート

広報チーム

■ ＪＴＢ沖縄 ■ 沖縄銀行 ■ 沖縄ファミリーマート
■ 沖縄県商工会連合会
■ 那覇商工会議所 ■ 浦添商工会議所
■ 沖縄商工会議所 ■ 宮古島商工会議所

食事券販売管理チーム

食事券換金業務チーム

食事券実績管理チーム

発行・販売

ファミリーマート
（紙クーポン）
沖縄銀行
（電子クーポン）

送付・回収

沖縄県内配送会社

振込

第三機関に委託
マインドシフト

（紙クーポン）
沖縄銀行
（電子クーポン）

ホームページ運営チーム

コールセンターチーム

加盟店相談チーム

消費者利用加盟促進チーム

実績確認監査等担当

GoToトラベル
沖縄県事務局

＜連携＞

監査等
担当事業者

＜連携＞

事業運営本部（事務局運営）

株式会社ＪＴＢ沖縄

事業運営（食事券発行：電子クーポン）

株式会社沖縄銀行

事業運営（紙クーポン）

株式会社沖縄ファミリーマート

事業運営

沖縄県商工会連合会

事業運営

那覇商工会議所

事業運営

浦添商工会議所

事業運営

沖縄商工会議所

事業運営

宮古島商工会議所

Go To Eatキャンペーンおきなわ共同事業体
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●実施運営事務局業務（事業全体計画の策定）
●各関係機関との調整
●入金管理、利用可能店舗の換金管理
●各書面の管理、制作管理 スケジュール管理など
●加盟店向けアンケート実施

●加盟飲食店の登録業務
●食事券発行業務（電子クーポン）
●加盟飲食店用換金キット、募集から精算に利用するものを印刷
●主に連携する各商工団体との窓口
●Go to Eatキャンペーン沖縄事務局確認のもと、各取扱店舗への送金（電子
クーポン）
●食事券広報・PR費用（利用者・加盟飲食店）

●食事券発行業務（紙クーポン）※株式会社EVENTIFY（イベンティファイ）
●店頭販売（ファミリーマート）
●店頭での告知（店内放送、掲示チラシ）
●売上管理

●食事券カウントに関する業務全般
●加盟飲食店から回収した利用済み食事券の仕分け
●精算データ作成 ●コールセンター業務
①加盟登録店からの振込金額差異等にお答え
②購入者からの問い合わせに対応
③加盟飲食店からの問い合わせ対応
●使用済み食事券の保管 ●使用済み食事券の廃棄処理など

●加盟飲食店登録に係る作業
●振込データ作成
●振込作業

●飲食店の新規加盟促進
・会員への周知
・会員への加盟店募集の告知

●飲食店の新規加盟促進
・会員への周知
・会員への加盟店募集の告知

●飲食店の新規加盟促進
・会員への周知
・会員への加盟店募集の告知

●飲食店の新規加盟促進
・会員への周知
・会員への加盟店募集の告知

●飲食店の新規加盟促進
・会員への周知
・会員への加盟店募集の告知

那覇商工会議所

沖縄県商工連合会

④.事業の実施に係る関係者との連絡調整を行う体制

関係機関との協力の下、役割分担を明確にした実施体制を構築しました。

株式会社ＪＴＢ沖縄

株式会社沖縄ファミリーマート
（沖縄県内328店舗）

浦添商工会議所

沖縄商工会議所

宮古島商工会議所

カウント・保管・コールセンターカウント・保管・コールセンター

株式会社ＫＤＤＩエボルバ

紙クーポン加盟店登録・振込紙クーポン加盟店登録・振込

株式会社マインドシフト

株式会社 沖縄銀行



6

Go To Eat キャンペーンに係る事業のうち⾷事券発⾏委託事業（沖縄県）／実施報告書

⑤.事業の実施に係る関係者との連絡調整を行う体制

沖縄県商工会連合会（沖縄県内34の商工会）、沖縄県商工会議所連合会（那覇・浦添・
沖縄・宮古島）と連携をとり、沖縄県内の飲食店に広く告知できる体制を整えました。

委託者委託者

農林水産省
Go To Eat キャンペーン準備室

沖縄県商工会議所連合会

那覇商工会議所

浦添商工会議所

沖縄商工会議所

宮古島商工会議所

埼⽟県商⼯会連合会

伊江村商工会

石垣市商工会

伊是名村商工会

伊平屋村商工会

伊良部町商工会

久米島商工会

座間味村商工会

竹富町商工会

埼玉県商工会連合会

渡嘉敷村商工会

南大東村商工会

与那国町商工会

大宜味村商工会

恩納村商工会

宜野座村商工会

金武町商工会

国頭村商工会

埼玉県商工会連合会

今帰仁村商工会

名護市商工会

東村商工会

本部町商工会

うるま市商工会

嘉手納町商工会

北中城村商工会

宜野湾市商工会

北谷町商工会

埼玉県商工会連合会

中城村商工会

西原町商工会

読谷村商工会

糸満市商工会

豊見城市商工会

南城市商工会

南風原町商工会

八重瀬町商工会

与那原町商工会

沖縄県商工会連合会

㈱ＪＴＢ沖縄 ㈱沖縄ファミリーマート

Go To Eatキャンペーンおきなわ
事務局

（紙媒体）食事券発券事業者（電子）食事券発券事業者

㈱沖縄銀行
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⑥-1.事業スケジュール

全体振込
（電子）

振込
（紙）告知加盟店コール

センター
食事券
利用

食事券
販売週年月

1週目

2020年
10月

事務局設置2週目

コールセンター設置3週目

加盟店募集4週目

加盟店登録5週目

1週目

11月

スターターキット送付2週目

3週目

4週目

5週目

1週目

12月

2週目

時短要請期間(22時以降)3週目

12/2512/254週目

5週目

1週目

2021年
１月

1/81/82週目

3週目

4週目

時短要請期間(20時以降)1/251/255週目

1週目

2月
2/92/92週目

3週目

2/252/254週目

1週目

3月

3/103/102週目

3週目

3/253/254週目

5週目

1週目

4月

まん延防止等重点措置4/94/92週目

3週目

4/234/234週目

5週目

1週目

5月

5/105/102週目

3週目

緊急事態宣言4週目

5/255/255週目

1週目

6月

6/106/102週目

3週目

4週目

6/256/255週目

販
売
期
間 飲

食
店
内
可
能
（
時
短
要
請
）

加
盟
店
・
購
入
者
向
け

加
盟
店
募
集
・
登
録
・
加
盟
店
ツ
ー
ル
発
送
・
随
時
受
付

ｗ
ｅ
ｂ
・
チ
ラ
シ

持
ち
帰
り

配
達
の
み

飲
食
店
内
可
能

飲
食
店
内
可
能
（
時
短
要
請
）
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⑥-2.事業スケジュール

全体振込
（電子）

振込
（紙）告知加盟店

募集
コール

センター利用販売週月

1週目

2021年
7月

7/97/92週目

3週目

4週目

7/267/265週目

1週目

8月
8/108/102週目

3週目

4週目

8/258/255週目

1週目

9月
9/109/102週目

3週目

4週目

9/259/255週目

1週目

10月

10/810/82週目

3週目

4週目

販売終了10/2510/255週目

1週目

11月
11/1011/102週目

3週目

11/2511/254週目

1週目

12月

12/1012/102週目

3週目

4週目

利用期間終了12/2412/245週目

1週目

2022年
1月

1/111/112週目

3週目

4週目

1/251/255週目

1週目

2月

2/102/102週目

3週目

4週目

2/252/255週目

1週目

3月

3/103/102週目

3週目

4週目

3/253/255週目

販
売
期
間

持
ち
帰
り

配
達
の
み

加
盟
店
・
購
入
者
向
け

加
盟
店
募
集
・
登
録
・
加
盟
店
ツ
ー
ル
発
送
・
随
時
受
付

ｗ
ｅ
ｂ
・
チ
ラ
シ

持
ち
帰
り

配
達
の
み
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⑥-3.事業スケジュール

全体振込
（電子）

振込
（紙）告知加盟店

募集
コール

センター利用販売週月

1週目

2022年
4月

4/84/82週目

3週目

4週目

4/254/255週目

1週目

5月
5/105/102週目

3週目

4週目

5/255/255週目

1週目

6月
6/106/102週目

3週目

4週目

6/246/245週目

食事券販売再開1週目

7月

7/87/82週目

3週目

4週目

食事券販売終了7/257/255週目

1週目

8月
8/108/102週目

3週目

食事券利用終了8/258/254週目

1週目

9月

9/99/92週目

3週目

4週目

9/269/265週目

1週目

10月

2週目

10/1410/143週目

4週目

5週目

1週目

11月

2週目

3週目

4週目

事業終了5週目

販
売
期
間

持
ち
帰
り

配
達
の
み

加
盟
店
・
購
入
者
向
け

加
盟
店
募
集
等

ｗ
ｅ
ｂ
・
チ
ラ
シ

問
合
せ
は
事
務
局
へ
移
管

飲
食
店
内
可
能
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Go To Eatキャンペーンに係る事業のうち食事券発行委託事業（沖縄県）名称

【紙クーポン】３００，０００冊部数

【紙クーポン】1冊10,000円／1,000円券×10枚券面額
発行単位

【紙クーポン】8,000円×1冊（消費税込）※25％のプレミアム付販売価額

縦７６×横１６０ｍｍサイズ

表４色/裏１色 両面印刷（表紙に通し番号印刷）

①利用期間：2020年11月1日（日）0:00～2022年7月31日（日）23:59
②期限切れ食事券無効告知
③食事券使用に関しての取り扱い留意事項
④通し番号
⑤取扱店押印またはサイン欄
⑥登録者氏名（WEB申込者）

印刷形状
券面記載事項

2020年11月1日（日）0:00 ～ 2022年7月31日（日）23:59
※販売・発券停止期間あり発券可能期間

沖縄県内ファミリーマート328店舗店舗数

那覇市(80) 沖縄市(36) うるま市(26) 浦添市(22) 宜野湾市(16) 糸満市(14)
名護市(16) 豊見城市(10) 南城市(5)       本部町(2)      金武町(3)         恩納村(2)
今帰仁村(1)   国頭村(1)       大宜味村(1)   読谷村(8)      西原町(4)         北谷町(10)
北中城村(7)   中城村(4)       嘉手納町(3)   南風原町(10) 八重瀬町(3)      伊江村(2)
石垣市(19)    宮古島市(19)  久米島町(2)

市町村別店舗

券面記載事項

①．食事券の発行・販売について【プレミアム食事券（紙）】

新型コロナウイルス感染拡大防止の観点から、インターネットでの食事券のお申込み及び
沖縄県内ファミリーマート店内受付機の操作・レジにて販売・発券をしました。

①

２．食事券の発行、販売、回収
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②．食事券の発行・販売について【プレミアム食事券（紙）の仕様】

Go To Eatキャンペーンに係る事業のうち食事券発行委託事業(沖縄県)名称

【プレミアム食事券（紙）】３００，０００冊部数

・コピー機で印刷した場合「COPY」が表示される
・インターネット申込者の氏名が印字され、複製及び転売の抑止力となる

偽造防止
技術

①有効期間：2021年3月31日（水）まで有効 ※有効期間の延長あり
②利用者氏名
③商品券使用に関しての取り扱い留意事項

券面記載事項

【沖縄県】Go To Eatキャンペーンおきなわ食事券Ａ

回収センター送付（大きい片）Ｂ

券面額Ｃ

店舗名記載欄Ｄ

管理項目Ｅ
ミシン線Ｆ

加盟店控え（小さい片）Ｇ



12

Go To Eat キャンペーンに係る事業のうち⾷事券発⾏委託事業（沖縄県）／実施報告書

ファミリーマート店員 Famiポート コンシェルジュ
24時間営業のコンビニだからこその
24時間サポート

Famiポート横の電話から
遠隔リモート操作でサポート

ポイント Famiポートの活⽤

➊ いつでも購⼊可能 ２４時間利⽤可能・沖縄県内271店舗
➋ ⽀払い⽅法 現⾦・カード決済・バーコード決済・Tポイントなどで⽀払いが可能
➌ 操作⽅法 シンプルな操作⽅法で容易に購⼊することが可能
➍ 複数枚の発⾏が可能 複数枚発⾏が可能であり、少額の単位での発⾏が可能

消費者⽬線での利便性

①ふれる
メニューボタンの中から“Go 
To EAT”のサービスボタン
をタッチすると、お申込み開
始となります。

②⼊⼒する
お申込内容が正しければ、
「確認」または「発券」ボタン
をタッチします。

③申込券の受取
FamiポートからFamiポー
ト申込券(レシート)が発⾏
されます。レシートに記載さ
れたお申込内容と印刷枚
数をお確かめください。

④レジで⽀払う
レジにFamiポート申込券
をお持ちください。

⑤お渡し
Go To Eat キャンペーン
⾷事券をお渡しいたします。
＊枚数・内容は今⼀度お
客様⾃⾝でお確かめくださ
い

操作⽅法

◀画⾯サンプル
画⾯はシンプル
で容易に操作で
きます。

◀券⾯サンプル
複数枚での発券
ができるのは
ファミリーマー
トだけです。

利⽤者は50歳以上が37％

購⼊時のサポート体制

▲券⾯サンプル

新型コロナウイルス蔓延状況・熱中症リスクを鑑みて、発売当日の混雑を緩和するこ
とを目的に「Web先行発売」を設定しました。

店頭販売期間

発売日の混雑緩和
※販売総額制限あり

発券期間Web申込 店頭Famiポート販売期間

Web先行販売期間

先行販売状況を鑑みて通常の店頭販売を開始

③．食事券の発行・販売について【紙食事券の販売方法】

④．食事券の発行・販売について【紙食事券の購入時期】
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④．食事券の発行・販売について【プレミアム食事券（紙）の購入者と加盟店舗の流れ】

Go To Eatキャンペーンおきなわ専用サイトでの食事券の申し込みから、ファミリー
マート店内受付機（Famiポート）の操作・レジでの購入の流れは以下の通りでした。

25%
お得！!

ファミリーマート
食事券発行・販売

Go To Eat
おきなわ事務局

受付
引換券発行

Go To Eatキャンペーン
おきなわ加盟店

購入者データ

販売管理

購入
食事券発行

食事券購入者（利用者）

➊加盟店募集・受付

食事券の使用

食事の提供

▼専用HP受付
案内・情報発信

▼専用チラシ

➋加盟店登録

❹半券
実績報告書送付

➌加盟店案内・必要書類送付
▼マニュアル▼回収封筒 ▼実績報告書

❺回収後の飲食店への代金振り込み

詳細対象参照

➊ ファミリーマートへの販売管理（在庫委託）
➋ 販売状況および購入者データの共有

▶ Go To Eat事務局
▶ ファミリーマート

➊ ファミリーマートのFamiポートにて受付・引換券発行
➋ 引換券をレジにて精算・消費者へ食事券販売

▶ ファミリーマート
▶ 沖縄県民（利用者）

➊ ファミリーマートで購入した食事券を飲食店で使用
➋ 食事の提供

▶ 沖縄県民（利用者）
▶ 飲食店（加盟店）

➊ 加盟店の募集・案内・情報発信
➋ 加盟店登録申請
➌ 加盟店案内・必要書類の送付
❹ 食事券の半券と実績報告書をGo To Eat沖縄事務局へ送付
❺ 加盟店へ代金の振り込み

▶ Go To Eat沖縄事務局
▶ 飲食店様（加盟店）

➊

➋

➊

➋

➊

➋

▼半券 ▼実績報告書

▼換金スケジュール（仮）


