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事業名称 Go To Eat 大阪キャンペーン プレミアム食事券事業

発行者 Go To Eat 大阪キャンペーン プレミアム食事券事務局

綴り構成 500円券×7枚、1,000円券×9枚／12,500円 計16枚

販売価格 1セット12,500円分を10,000円で販売 (プレミアム2,500円)​​
1人1回あたり20,000円（2セット）まで購入可能

食事券利用期間 令和2年10月14日（水）～令和4年12月31日（土）

販売総額実績 7,230,170,000円

プレミアム総額実績 1,807,542,500円

プレミアム率 25％

販売
期間

予約受付期間
（予約受付は先着順） 発券・利用開始日 発券終了日 販売予定

セット数

第1期 令和2年10月7日（水）12:00～
令和2年10月11日（日）23:59 令和2年10月14日（水）9:00​ 令和2年10月23日（金）23:59 10万セット

第2期 令和2年10月15日（木）12:00～
令和2年10月22日（木）23:59

令和2年10月17日（土）9:00
以降・予約日より2日後 令和2年11月2日（月）23:59 30万セット

第3期 令和2年10月27日（火）12:00～
令和2年11月15日（日）23:59

令和2年10月29日（木）9:00
以降・予約日より2日後 令和2年11月26日（木）23:59 40万セット

第4期 令和2年11月26日（木）12:00～
令和2年12月13日（日）23:59

令和2年11月18日（水）9:00
以降・予約日より2日後 令和2年12月24日（木）23:59 70万セット

第5期 令和2年12月14日（月）12:00～
令和3年01月31日（日）23:59

令和2年12月16日（水）9:00
以降・予約日より2日後 令和3年02月11日（木・祝）23:59 50万セット

事業名称 ゴールドステッカー飲食店応援事業

発行者 Go To Eat 大阪キャンペーン プレミアム食事券事務局

綴り構成 第1・2期：500円券×6枚、1,000円券×10枚／13,000円 計16枚
第3期：500円券×2枚、1,000円券×12枚／13,000円 計14枚

販売価格 1セット13,000円分を10,000円で販売 (プレミアム3,000円)​​
1メールアドレスあたり1回のみ、最大2口（20,000円（2セット））まで購入可能

食事券利用期間 令和4年10月14日（金）～令和4年12月31日（土）

販売総額実績 10,344,370,000円

プレミアム総額実績 3,103,311,000円

プレミアム率 30%（第1・2期：国25％ 大阪府５％、第3期：国20％ 大阪府10％）

事業実績概要 （ゴールドステッカー飲食店応援事業）

事業実績概要 （Go To Eat 大阪キャンペーン プレミアム食事券事業）

販売
期間

予約受付期間
（予約受付は先着順） 発券・利用開始日 発券終了日 販売予定

セット数

第1期 令和4年10月12日（水）13:00～
令和4年10月16日（日）23:59

令和4年10月14日（金）9:00​
以降・予約日より2日後 令和4年10月23日（日）23:59 64万セット

第2期 令和4年11月5日（土）13:00～
令和4年11月9日（水）23:59

令和4年11月7日（月）9:00
以降・予約日より2日後 令和4年11月16日（水）23:59 64万セット

第3期 令和4年11月15日（火）13:00～
令和4年11月19日（土）23:59

令和4年11月17日（木）9:00
以降・予約日より2日後 令和4年11月26日（土）23:59 60万セット

※第4期・第5期はコロナウイルスの感染拡大により、休止となった。
※約2年間の販売停止を経て、令和4年10月に再開するにあたり事業名称を「ゴールドステッカー飲食店応援事業」として以下の内容を実施した。

１．事業実績概要
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給付金
既存券分 3,888,064,405円

追加券分 365,227,383円

計 4,253,291,788円



≪業務体制図≫

農林水産省

大阪観光局

広報

【再委託】

株式会社Cyujo

公式HP運営

株式会社ＪＴＢ
大阪第一事業部 株式会社ギフトパッド

事務局運営 食事券回収・精算

株式会社HMKロジサービス

各種ツールの配送

株式会社EVENTIFY

食事券発行・販売

SALES ROBOTICS株式会社

コールセンター運営

ネットスクウェア株式会社

各種ツールの製作

２．事業実施体制
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大阪府

Go To Eat  大阪キャンペーン事業共同体



≪業務分担と役割≫

Go To Eat  大阪キャンペーン事務局

広報  総合的企画
 業務遂行管理
 手法の決定、技術的判断など
 利用促進のためのプロモーション業務
 Go To Eat 店舗、地域のSNS等を活用した大阪の食コンテンツPR

大阪観光局

食事券仕分け・OCR読込み  食事券回収・仕訳作業
 加盟店舗別精算データ作成
 利用済食事券の管理
 精算報告対応株式会社ギフトパッド

事務局運営  事務局運営
 加盟店舗の登録業務
 加盟店舗との精算業務
 加盟店舗、紹介サイト制作業務

株式会社JTB 大阪第一事業部
（三菱UFJ銀行利用）

食事券発行・販売
 インターネット申し込みによる店頭端末引換券発⾏
 店頭での⾷事券販売業務。 株式会社ファミリーマート

株式会社EVENTIFY

公式HP運営

 公式HP作成・運営
株式会社Cyujo

コールセンター  コールセンターの設置・オペレーター管理
 加盟店舗問い合わせ対応
 消費者問い合わせ対応
 食事券販売の電話受付SALES ROBOTICS株式会社

各種ツール配送

 加盟店への各種ツールの仕分け・配送
株式会社HMKロジサービス

各種ツール制作

 スタートキット・換金ツール等各種ツール制作
ネットスクウェア株式会社

２．事業実施体制
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≪全体フロー≫
１．利用者が購入サイトにて申込み、メールにて引換番号の受け取り
２．引換番号受け取り後、ファミリーマートにて食事券を購入・発券し、加盟店舗にて食事券を利用
３．加盟店舗が、①利用済食事券を精算センターへ送付 または ②券面のQRコードを読み取り
４．精算センターにて仕分け・精算データを作成し、各加盟店舗に換金（振込）

２．事業実施体制
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Go To Eat大阪 キャンペーン プレミアム食事券事務局

全体管理サポート プロモーション

食事券購入サイト 受付・管理 加盟店舗 受付・管理

報告

加
盟
店

精
算
セ
ン
タ
ー

販売管理
（在庫委託）

購入データ
報告

購入サイトにて申込

メールにて
引換番号を送付

加盟店舗登録
（ホームページ上にて）

加盟店舗募集
スタートキット送付

仕分け作業

QRコード読込

精算データ作成

金融機関

コールセンター
下記いずれかの方法にて対応
①QRコードを店頭で読込
②利用済み食事券を精算センターに郵送

利用済
食事券郵送

QRコード
にて読取

データ
連携

利用済食事券
廃棄処理

問い合わせ

食事の提供
購入・

食事券発行

食事券を
手交

食事券の利用

利
用
者

フ
ァ
ミ
リ
ー
マ
ー
ト

換金（振込）

≪事務局体制フロー≫



事務局
コールセンター

食事券回収
換金

食事券
利用期間

食事券
販売期間

食事券
引換期限

令
和
２
年

9
月

10
月

11
月

12
月

令
和
３
年

1
月
～
12
月

令
和
４
年

1
月
～
9
月

10
月

11
月

12
月

令
和
５
年

1
月

2
月

3
月

10/7(水)
~10/11(日)

申込期間①

申込期間② 10/15(木)
~10/22(木)

申込期間③ 10/27(火)
~11/15(日)

10/14(水)
～10/23(金)引換期間①

引換期間② 10/17(土)
～11/2(月)

引換期間③ 10/29(木)
～11/26(木)

食
事
券
回
収

利用期間
2020/10/14(水）
~2022/12/31(土)

10/12(水)
~10/16(日)申込期間①

申込期間② 11/5(土)
~11/9(水)

申込期間③ 11/15(火)
~11/19(土)

10/14(金)
～10/23(日)

引換期間①

引換期間② 11/7(月)
～11/16(水)

引換期間③ 11/17(木)
～11/26(土)

２．事業実施体制
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食
事
券
換
金

≪全体スケジュール≫

食
事
券
利
用
期
間

Ｇ
ｏ
Ｔ
ｏ
Ｅ
ａ
ｔ
大
阪
プ
レ
ミ
ア
ム
食
事
券
事
務
局

加
盟
店
舗
募
集

コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
運
営

運営期間
2020/9/23(水)
~2023/3/17(金)

換金期間
2020/11/17（火）
~2023/3/1（水）
※但し、イレギュラー対応は3/22（水）まで対応

回収期間
2020/10/14(水）
~2023/1/31(火)
※2020/11/27（金）
~2021/11/30（火）までは利用制限あり



原則、主な方法としてホームページ上から参加申請を受付。 
※スマートフォンによる申請も可能。 
インターネット使⽤環境にない場合、またWEBでの申請作業が困難な場合は、申請書をコールセンターにて受付。
その後、登録内容を記入の上、郵送にて送付。

募集方法 Go To Eat大阪キャンペーンホームページ又は申請書で募集

募集期間 令和2年9月23日 〜 令和4年11月30日

登録方法

①各店舗より、直接ホームページで申請登録
②郵送での申請も受付
※ホームページをご利⽤頂けない場合は、申請書(P.13参照)にて申込し、事務局にて登録。
③事務局による審査（登録済み店舗の業種などを確認の上、問題なければ承認）

→ ホームページのトップページ「加盟飲⾷店一覧」に順次掲載 
※審査の判断が難しい場合には、農林水産省相談窓口等委託業者に相談の上で対応。

登録促進
広告宣伝 新聞、チラシ、広告、WEBページ、会議所会員広報誌、等

説明会実施 ①大阪観光局にて実施し、実施内容をHPにアップ ②外食産業協会に向けて実施

最終加盟店数 18,101店舗（令和4年12月31日最終）

ホームページによる加盟店の申請受付

業務フロー

飲食店 Go To Eat大阪
キャンペーン事務局

農林⽔産省相談窓口・
 申請案内等委託事業者

BPO制作チーム

申請書・Webにより
加盟店申請

承認

店舗情報・
換金情報を提供

ホームページ掲載
情報を提供

・審査・承認・登録
・ホームページ掲載

新型コロナ感染症対策ポスター等配送

スターターキット等配送

３．加盟店募集業務
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≪募集概要実績・業務フロー≫



規模別

飲食店分類 店舗数 割合
小（100㎡以下） 11,428 63.13%

中（101㎡～999㎡） 6,309 34.85%
大（1000㎡以上） 364 2.01%

【登録年月日・規模・ジャンル別】

登録店舗数データ

3．加盟店募集業務
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ジャンル別

飲食店分類 店舗数 割合
居酒屋 4,948 27.34%
和食 2,237 12.36%
寿司・魚料理 967 5.34%
うどん・そば 574 3.17%
鍋 282 1.56%
お好み焼き・たこ焼き 718 3.97%
ラーメン・つけ麺 654 3.61%
郷土料理 65 0.36%
洋食・西洋料理 1,147 6.34%
カレー 294 1.62%
焼肉・ホルモン 1,563 8.63%
イタリアン・フレンチ 1,209 6.68%
中華料理 805 4.45%
アジア・エスニック料理 270 1.49%
カフェ・スイーツ 1,344 7.43%
ホテルレストラン 237 1.31%
その他 787 4.35%

合計 18,101

登録年月別

登録年月 店舗数
2020年10月 11,998
2020年11月 2,057
2020年12月 118
2021年1月 67
2021年2月 28
2021年3月 42
2021年4月 27
2021年5月 20
2021年6月 17
2021年7月 15
2021年8月 5
2021年9月 50

2021年10月 181
2021年11月 81
2021年12月 59
2022年1月 31
2022年2月 34
2022年3月 22
2022年4月 42
2022年5月 16
2022年6月 33
2022年7月 15
2022年8月 5
2022年9月 21

2022年10月 1,053
2022年11月 2,064



登録店舗数データ

3．加盟店募集業務
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登録店舗地域別

大阪市 11,360 62.76% 北摂 1,958 10.82% 泉州 2,643 14.60%
キタ 4,936 27.27% 池田市 185 1.02% 堺市 1,084 5.99%

大阪市東淀川区 192 1.06% 豊中市 420 2.32% 泉大津市 406 2.24%
大阪市福島区 464 2.56% 箕面市 185 1.02% 和泉市 117 0.65%
大阪市北区 3,071 16.97% 豊能町 3 0.02% 高石市 147 0.81%

大阪市淀川区 598 3.30% 能勢町 4 0.02% 忠岡町 67 0.37%
大阪市西区 545 3.01% 吹田市 444 2.45% 岸和田市 119 0.66%

大阪市西淀川区 66 0.36% 高槻市 371 2.05% 貝塚市 23 0.13%
茨木市 266 1.47% 泉佐野市 103 0.57%

ミナミ 3,221 17.79% 摂津市 73 0.40% 泉南市 159 0.88%
大阪市中央区 2,754 15.21% 島本町 7 0.04% 阪南市 52 0.29%
大阪市西成区 132 0.73% 熊取町 5 0.03%
大阪市浪速区 335 1.85% 北河内 1,181 6.52% 田尻町 256 1.41%

枚方市 396 2.19% 岬町 105 0.58%
ベイエリア 741 4.09% 寝屋川市 242 1.34%

大阪市大正区 102 0.56% 守口市 185 1.02%
大阪市港区 153 0.85% 門真市 142 0.78%

大阪市此花区 135 0.75% 大東市 100 0.55%
大阪市住吉区 203 1.12% 交野市 47 0.26%

大阪市住之江区 148 0.82% 四條畷市 69 0.38%

大阪城 613 3.39% 中河内 925 5.11%
大阪市城東区 186 1.03% 東大阪市 569 3.14%
大阪市都島区 427 2.36% 八尾市 309 1.71%

柏原市 47 0.26%
あべの・天王寺 1,849 10.21%

大阪市阿倍野区 472 2.61% 南河内 565 3.12%
大阪市旭区 107 0.59% 松原市 116 0.64%

大阪市生野区 174 0.96% 藤井寺市 85 0.47%
大阪市鶴見区 126 0.70% 羽曳野市 91 0.50%

大阪市天王寺区 483 2.67% 富田林市 93 0.51%
大阪市東住吉区 141 0.78% 河内長野市 91 0.50%
大阪市東成区 180 0.99% 大阪狭山市 79 0.44%
大阪市平野区 166 0.92% 太子町 3 0.02%

河南町 5 0.03%
千早赤阪村 2 0.01%

【地域別】



※大阪観光局にて実施した内容を参加出来なかった事業者向けにHPに掲載した。

府内の⼩売店舗に対し新規加盟を募る為、下記の広告手法にて大阪府内へ告知展開した。

媒体 コメント

ウェブ広告 各種（P. 参
照） ⇒特設ホームペー
ジへ誘導 

ターゲットを設定し直接事業者へ届くプロモーションを展開。 ウェブサイト
（説明会情報や申込み）へ直接誘導。

チラシ（P. 参照） Go To Eatキャンペーンの主旨や申請方法など記載した、加盟促進チラ 
シを制作。説明会や加盟促進活動などで配布。 

新規加盟促進の為、大阪観光局にて説明会を実施、また飲⾷店に近い存在である外食産業協会を通じて「Go 
To Eat 大阪キャンペーン」 説明会を実施。説明会を通じて府内飲⾷店の新規加盟促進につなげた。 

Go To Eat 大阪キャンペー
ンプレミアム食事券事務局

※
H
P
掲
載

飲食店

大阪観光局

外食産業
協会

説
明
会

加盟促進説明会の実施

新規加盟促進プロモーション
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3．加盟店募集業務



加盟飲⾷店登録申込フォーム（ホームページ）

≪ホームページ抜粋≫

3．加盟店募集業務
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3．加盟店募集業務
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加盟飲⾷店登録申込フォーム（ホームページ）

②①

③ ④
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