
新規契約店促進業務（体制・業務フロー）

対象
飲食店

新規契約店
促進営業

営業活動

申込み

店舗ページ制作
制作発注

スターツ出版
管理部・法務

審査依頼

審査・契約掲載前説明

新規契約店促進施策

＜初期制作費無料キャンペーン＞
2020年10月～2021年2月末までの期間に新たにオズモール、GoToEat参加申込み店に対して、
通常1店舗10万円（税別）の制作費が無料になるキャンペーンを実施しました。
※初期制作費には、デザイン・コピーライティング・システム初期設定費などが含まれております。

新規契約店審査について

オズモールで新規参加するために、反社チェックなどの基本審査はもちろん、ユーザー
の満足度向上のため新規参加累計656店舗すべての店舗でロケハン（店舗下見）を行い、
清潔感、サービス対応、周辺環境、評判など様々な角度から事前に独自の審査を実施しま
した。
※掲載希望の問合せをいただいても事前審査によりお断りするケースもありました。

新規加盟店舗数

・初期制作費無料キャンペーン 期間中新規参加：397店舗
※キャンペーン終了後からポイント予約期間（2022年8月）までの新規参加：259店舗

※新規参加累計656店舗

新規契約店体制・業務フロー
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既存契約店対応業務（体制・業務フロー）

既存
契約店

既存契約店
対応営業

GoToEat案内

GoToEat参加
申込み

カスタマー
サポート

問合せに対する
回答

問合せ対応、調整

ユーザー

問合せ内容確認

打合せ

回答 問合せ

GoToEat参加要項

GoToEat参加については2020年10月1日のキャンペーン開始前、2020年9月よ
り既存契約店対応営業から各店へ案内を開始しました。2020年9月16日から
はオンラインで申込みができるように対応いたしました（8ページ参照）。
GoToEatに参加するための必要な条件を定めた同意書のすべての項目に同意
（9ページ参照）することを必須といたしました。

GoToキャンペーン企画説明

2020年10月から始まった一連のGoToキャンペーン全体の問い合わせも多く
いただいたため、キャンペーンの詳細についてご案内する資料を作成し、
契約店に混乱が起きぬよう、丁寧にご案内しました（10ページ参照）。

GoToEat加盟店舗数

GoToEatキャンペーン期間（2020年10月～2022年8月31日）
累計加盟店舗数：2981店舗

既存契約店対応体制・業務フロー
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GoToEat加盟店募集業務

オズモール専用管理画面（オンライン）申込み登録フォーム
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GoToEat加盟店募集業務

同意書



GoToEat加盟店募集業務

GoToキャンペーン説明資料

GoToEatキャンペーンFAQ

加盟店から質問が多かった内容をまとめ、紙の資料として直接お渡ししたり、
オズモール専用管理画面に掲出して内容をご理解いただくように努めました。
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