
キャンペーン終了の告知・案内

GoToEatキャンペーンページ内にて告知

＜終了の案内＞

＜終了直前に配信したポイント保有者へのメール＞
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カスタマーサポート業務

＜オズモールユーザーヘルプ・問合せページ＞

ユーザーサポートについて

オズモール上のユーザーヘルプ・問合せ
ページにて、GoToEatに関するQ＆Aを掲載。
その他、個別の問合せに関してはメールにて
カスタマーサポートメンバーが対応しました。

問合せ対応について

メールでお問合せいただいた場合、カスタ
マーサポートメンバーが内容を精査し、
加盟店に情報確認が必要なケースがあれば、
営業担当と連携して、事実確認を行いながら、
対応しました。
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カスタマーサポート業務

問合せ件数

ポイント付与に関することや、ポイント利用できるお店の情報についてなど2020年9月の
キャンペーン開始前月から2023年1月まで、ユーザーから870件の問合せに対応しました。

月別問合せ件数

※加盟店の問合せ件数はカスタマーサポートに問合せがあった件数です。
キャンペーン期間中は主に既存契約店営業が個別に対応しておりました。

問合せ内容

ユーザーサポート管理画面より問合せ、対応履歴を一部抜粋



不正防止対策

＜加盟店の自己取引、架空取引、虚偽報告に対する対策＞
・GoToEat事業参加以前から適時アクセス元のIPアドレス等を自社独自の仕組により監視
しております。自己取引、架空取引が疑われる予約があった時は直接加盟店に確認し、
事実確認をする体制を敷いておりました。

・加盟店側でキャンセルした場合、ユーザーにメールが届く仕組みになっておりますので、
勝手に虚偽のキャンセルができないようになっております。

※このような対策の結果、キャンペーン期間中の加盟店による自己取引、架空取引、
虚偽報告などの不正はありませんでした。

＜新規契約店要件の偽装、実態のない飲食店の加盟に対する対策＞
・新規契約店に関しては、
１）担当営業の店内確認
２）飲食店側責任者と当社責任者の面談
３）当社法務担当のリーガルチェック
４）掲載するにふさわしい飲食店かどうか、当社品質管理責任者によるチェック

と複数、多面的に審査、チェックをしておりましたので、要件の偽装や実体の
ない店舗の掲載はありませんでした。

加盟店に対しての不正防止対策

＜ポイント付与の正確性＞
・オズモールでは、掲載加盟店によるキャンセルや人数変更など毎月の請求確定作業が
終了後に、ユーザーにポイント付与を行いました。こうすることで、虚偽のキャンセ
ルによるポイント引き戻しは期間中発生しませんでした。

＜偽装クレームの処理＞
・オズモールではユーザーからクレームがあった場合必ず事実の確認を加盟店側にもし
ております。簡単にクレーム処理をしないことで偽装クレームによるポイント引き戻
し等の防止に努めました。

＜架空予約防止＞
・同IDで同日・同時間のオンライン予約を制限する仕組みを有しております。
・ユーザーからの連絡がない当日キャンセルが発生した場合は、当社独自の検知システム
により架空予約を防ぎました。
※このような対策の結果、キャンペーン期間中のユーザーによる不正はありませんで
した。

ユーザーに対しての不正防止対策
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相談窓口・申請案内等事業者との連携

GoToEatキャンペーン（公式）ページ内にてオズモール情報掲載

オズモールGoToEatキャンペーンページ内にてキャンペーン公式ページのリンク設置

＜その他＞
相談窓口・申請案内等事業者へ新規加盟店のリストを送付し、各加盟店へ
感染症対策の啓発物を送付していただきました。
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