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事業実績概要

事業名称 オンライン飲食予約委託事業（ＵＳＥＮ　Ｍｅｄｉａ）

ポイント名称 GoToEat特別ポイント

総付与ポイント数 ３２，１３４，０００

総利用ポイント数 １７，６７８，８３０

ポイント利用率 ５４．７４％

ひとりあたりの付与ポイント数 ２，８３２

ひとりあたりの利用ポイント数 ３，４８１

ポイント付与期間 2020年10月1日(木) 0時 - 2020年11月14日(土) 16:00

ポイント利用期間 2020年10月1日(木) 0時 - 2022年 8月31日(水) 23:59

加盟店舗数 ３，３１３店舗（2022年8月31日時点）

ポイント付与・利用期間と事業期間（延長期間）
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事業の実施関係者

体制概要

- 内訳

a. 事業管理担当
- キャンペーンに関わる費用・セキュリティ・著作権等の管理

b. 企画・マーケティング担当
- 企画提案

- 対飲食店・対消費者とのコミュニケーション・促進プラニング

c. システム担当
- GoToEat特別ポイントの付与・利用に関わるシステム対応

d. デザイン担当
- キャンペーンに関わる新規・既存Webページや案内物のデザイン

e. セールス・新規加盟促進担当
- 全国のセールス業務・メンバーの管理

f. サポートデスク担当（コールセンター）

- 不正防止監視・消費者及び飲食店からの問合せに対応

g. 店舗ページ制作担当
- ヒトサラに掲載するお店のページ制作対応

h. 申込受付管理
- 飲食店によるヒトサラ掲載の申込受付を管理
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実務担当者リスト

職種 所属 担当業務

営業職 セールスイネーブルメント 新規獲得

営業職 カスタマーサクセス 加盟店利用促進

事務職 事業戦略 広報・経理

事務職 サービス企画 加盟申込管理

事務職 制作ディレクション 店舗ページ制作・加盟申込管理

開発職 プロダクト＆エンジニア システム開発

専門職 プロダクト＆エンジニア 企画統括・不正監視

専門職 プロダクト＆エンジニア プロダクト企画・不正監視

専門職 サポートデスク 店舗/利用者/営業対応１

専門職 サポートデスク 店舗/利用者/営業対応２

専門職 マーケティング 広告・プロモーション

専門職 UI・UXデザイン デザイン制作１

専門職 UI・UXデザイン デザイン制作２
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事業の準備から終了までの遂行体制

事業遂行体制図

遂行体制説明

準備期間

キャンペーン準備期間においては、主にa.事業管理とb.企画・マーケセクションにて事業企画・設計
を行い、サイトや実際の機能に関わるシステム実装やデザインの関わるアウトプット物へのディレク

ション・管理を並行し、準備を進めた。c.システムとd.デザインセクションではキャンペーン開始まで
にディレクションを基に実行する。

またキャンペーンへの参画が確定した段階で消費者・飲食店へのご案内・プロモーションができるよ

う、事前にb.企画・マーケセクションにてコミュニケーションプランを設計し、飲食店との相対を担当す
るe.セールスセクションと連携して準備を進めた。この間f.サポートデスクセクションは問合せや不
正監視のフローや運用を確認・準備した。
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期間中

キャンペーン期間中においてはa.事業管理とb.企画・マーケセクションにてキャンペーン進捗を確
認・管理し、実績確認監査等事業者への報告をしつつ、適切な改善対策をc.システムやd.デザイン
セクションに指示出しを行い、実施した。並行して消費者・飲食店への利用促進のコミュニケーション

をb.企画・マーケとe.セールスセクションで実行するとともに、f.サポートデスクセクションにおいて
は不正を監視しつつ、利用者・加盟店のお問い合わせに対応した。

また、相談窓口・申請案内等事業者とも連携をとりながら併せて利用促進を図った。期間中は週次

で会議開催し、関連メンバーが社内外のキャンペーンの状況を把握できるよう努めると共に実績確

認監査等事業者への報告物のチェックを行い、ヒューマンエラーやセキュリティトラブルを未然に防

止した。

期間中に増加が見込まれるヒトサラ新規加盟の申請受付・店舗ページの制作に関しては、それぞれ

g.店舗ページ制作とh.申込受付管理セクションを中心に滞りなく進行できるよう、コントロールした。

終了関連

キャンペーン終了に向けてa.事業管理とb.企画・マーケセクションで最終の予約状況やポイント進
捗をとりまとめ、実績確認監査等事業者への報告を行いつつ、終了に必要な対応をc.システムやd.
デザインセクションに指揮した。キャンペーン終了前においてもb.企画・マーケとe.セールスセクショ
ンにて利用者や加盟店にポイントの最終利用案内など行うことでスムーズなキャンペーン終了を迎

えられるよう務めた。キャンペーン終了後にも発生したお問い合わせ等の対応は、2023年1月末ま
で引き続きf.サポートデスクセクションにて実施した。
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ポイントシステムの説明（ポイント付与のタイミング等）

ポイントシステム概要

以下を前提とした。

- ランチは6:00-14:59、ディナーは15:00-5:59、それぞれの時間内の来店・飲食とする。（入
店・飲食開始時間ベースとする）

- 本事業のポイント付与期限は2020年10月1日(木) 0時より2021年1月31日(日)までに来店し
た予約を対象として開始したが、好評につき2020年11月14日(土) 16時に早期終了した。

- 本事業により付与したGoToEat特別ポイントの有効期限は一律、2021年3月31日としたが、
新型コロナウイルスの状況により第４回まで適宜、有効期限延長措置に対応し、最終的な有

効期限は2022年8月31日(水)となった。

GoToEat特別ポイントの付与早期終了時イメージ（予約フォームに掲載）※延長前
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通常時のポイント付与サイクル

通常のヒトサラPOINTの付与サイクルとしては、月末〜翌月２日終日中までに加盟店が顧客の来店
実績を確認（キャンセルや予約変更、来店確定）し、３日に一律でポイント付与の処理を実行する。た

だし本事業キャンペーンが期間限定であることを受け、少しでも短いサイクルで利用者へポイントを

付与するため、以下のサイクルを新規で導入・運用した。

GoToEat特別ポイントの最短付与サイクル

加盟店の予約管理画面において、予約ごとに「来店確定」のボタンを設置しており、加盟店側が利用

者の来店時間以降にこちらの手続きをすることで、その翌日には利用者へのポイント付与処理をお

こなった。これにより最短で来店日の翌日にはポイント付与が可能となった。

加盟店の予約管理画面のサンプル（予約詳細確認画面）
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加盟店が会計時にポイント割引を失念した際の管理画面におけるポイント返却操作イメージ

GoToEat特別ポイント保有中利用者のマイページイメージ（当時）
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ポイント利用後の加盟店への入金

ポイント利用分の飲食代金の振込の頻度・振込日

加盟店への振込は、以下のサイクルで実施した。（月1回）

ポイント利用分の飲食代金の振込サイクル

利用者によるポイントを利用した会計が発生した月の、月末〜翌月２日終日中までに加盟店が顧客

の来店実績を確認（キャンセルや予約変更、来店確定）し、経理処理の後、毎月20日に一律で振込
処理を実行した。

加盟店向けポイント割引しくみ資料



11

実績確認監査等事業者への報告等

実績確認監査等事業者への報告は、以下仕様書に記載の内容に従った。

1. 受託者は、日別のポイント付与・使用状況を、別途定める様式により、委託者へ報告すること。様式、頻度

及び方法は、委託者と受託者が、協議して定めるものとする。委託者は、報告に基づき、一定の基準に達

したら、残りのポイントを、それまでの実績に基づき、各受託者に割り振ることとする。

2. 受託者は、キャンペーン期間中、ポイント付与・使用の実績を、毎月、別途定める様式により、実績確認監

査等事業者へ報告すること。様式、期日及び方法は、委託者と実績確認監査等事業者が、協議して定める

ものとするが、IDごとにポイント付与・使用・失効状況をCSVファイルで報告可能とするなど、効率的な方法
に対応できるようにすること。

(実施内容)

ヒトサラ内の予約データ・ポイントデータ・入金データを実績確認監査等事業者であるEYストラテ
ジー・アンド・コンサルティング株式会社の指定の通り週次・月次で報告した。

3. 受託者は、キャンペーン期間中、飲食店への代金振込の実績を取りまとめた書類と、それらの根拠となる

証拠書類を、毎月、別途定める様式により、実績確認監査等事業者へ報告すること。様式、期日及び方法

は、委託者と実績確認監査等事業者が、協議して定めるものとするが、CSVファイルで報告可能とするな
ど、効率的な方法に対応できるようにすること。

(実施内容)

指定のファイル形式・周期に実績報告ファイルを自動提出できるよう、新たに集計報告基盤をシステ

ム構築した。その上で発生したデータの不整合や、不正事案によって給付金から除外する判断と

なったデータ修正を適宜調整し、最終的に整合の取れた実績データとして認識合わせをおこなった。

4. 受託者は、キャンペーン期間終了後、ポイント付与・使用の実績と、飲食店への代金振込の実績、その根

拠となる証拠書類を、別途定める様式により、実績確認監査等事業者へ報告し、承認を得ること。様式、期

日及び方法は、委託者と実績確認監査等事業者が、協議して定めるものとする。

5. 受託者は、毎月の報告やキャンペーン期間終了後の報告が円滑に行われるよう、事業開始に当たり、事

前テスト報告に協力するものとし、実績確認監査等事業者の指定する方法により、ダミーデータの提出など

を行うこと。また、提出データの正確性に責任を負うものとし、実績報告や根拠資料のデータ提出に当たっ

ては、複数の者によるダブルチェックを行うこと。複数の者によるダブルチェックでは、データの読み手と聞

き手を変えて、異なる者の組合せで、複数回確認を行うものとする。

(実施内容)

また報告データと併せて、入金証明として提出するファイルが複数あり、社内的には経理部門を含

む関係者でダブルチェックしながら実績報告を実施した。
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相談窓口・申請案内等事業者との連携について

相談窓口・申請案内等事業者との連携は、以下仕様書に記載の内容に従った。

1. 受託者は、相談窓口・申請案内等事業者が事業の基本的内容を消費者と飲食店に説明するために必要と

なる情報の提供に協力すること。

2. 受託者は、委託者の指定する事業者がオンライン飲食予約事業者と連携した広報を実施することに協力

すること。

3. 受託者は、相談窓口・申請案内等事業者との連絡窓口を設置すること。

(実施内容)

- GoToEatの全体のホームページに掲載するため、ヒトサラへの加盟条件や仕様、またポイン
トの仕様等の情報を提供した。

- 相談窓口・申請案内等事業者へ、週次で新規登録加盟店のリストを送付し、各加盟店へ感

染症対策の啓発物を送付していただいた。

- 上記送付の際に、宛先不明で発送元に戻ってきた場合、相談窓口・申請案内等事業者から

の照会を受けて、再送用の宛先をお知らせした。



13

加盟店のサイト内表示例

リストの段階で「GoToEat対象」（下の専用リストイメージの赤枠）表示によって加盟店舗を明確化。

また、加盟店舗のみを切り出した専用リストを運用することで認知を強化。

キャンペーン対象店舗のみを切り出した専用リストイメージ（当時）
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加盟店ページイメージ（当時）

ファーストビューに「GoToEat対象」（下のイメージ赤枠）を表示することで、加盟店舗であることを明
確化。
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予約フォームイメージ（当時）

「こちらのお店はGoToEatキャンペーンに参加しています。」（下のイメージ赤枠）と表示することで、
加盟店舗であることを明確化。
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飲食店の加盟促進

既存のヒトサラ加盟店のキャンペーン参加に加え、新たにヒトサラに加盟いただく飲食店専用の掲載

プランおよびフローを確立し、募集・掲載を実施した。

商品名：ヒトサラGoToEat特別プラン

掲載費用　・・・　初期費用：０円　／　月額固定費用：０円

Go To Eatキャンペーン参加条件

1. ヒトサラ掲載条件・掲載規定を満たし、ご掲載いただくこと

2. 農林水産省及び各都道府県が定めた感染症対策を実施していること

3. ヒトサラオンライン即時予約(一部台帳連携含む)をご利用いただき、受付対応をいただくこと
4. ポイントを利用した予約に対応し、還元ポイント入金のための口座を登録等の設定をしていただくこと

5. 予約来店後、利用者の来店と利用ポイントを店舗管理画面から報告いただくこと

ヒトサラGoToEat特別プランご案内ページイメージ

https://hitosara.com/contents/gotoeat/agreement.pdf
https://hitosara.com/contents/gotoeat/47conditions.pdf

