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１．事業実績概要

（１）事業実績概要

事業名称 GoToEatキャンペーン

実施オンライン飲食
予約サイト

大阪グルメ
https://eguru.jp/osaka

実施期間 2020年10月1日から2022年11月30日
・予約期間：2020年10月1日～2022年8月31日
・来店期間：2020年10月1日～2022年11月30日

加盟店開拓 2020年10月1日から2020年11月30日

加盟店数 442店舗

ポイント付与期間 2020年10月1日～2020年11月14日

付与ポイント数 6,038,000ポイント

利用ポイント数 5,016,600ポイント

ポイント利用率 83.1％

（２）ポイント付与期間、ポイント利用期間、および事業期間

年
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ポイント
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ポイント

付与期間

当初期間

実期間

当初期間

実期間

当初期間

実期間

①ポイント付与については当初、2021年1月31日までであったが、利用が想定よりも早く
進み、予算終了とのことで「大阪グルメ」では、2020年11月14日にポイント付与予約が
終了した。

②ポイント利用については、当初、2021年3月31日までであったが、新型コロナウイルス
感染症が拡大したことで、地域によっては利用自粛が要請される中、最終来店予約が、
2022年11月となった。
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２．事業実施体制

（１）事業実施体制

①統括実施責任者を本社スマートビジネス推進事業部長とし実施した。
②スマートビジネス推進事業部各担当者にて「農林水産省」「実施確認監督等事業者」
「相談窓口・申請案内等事業者」「GOTOEATキャンペーン事業者連絡調整会議」と
の窓口を行い、各種連絡・調整を行った。それに伴い生じる必要事項について、実施
組織である大阪支社と連絡調整を行った。

③サイト運営・加盟店開拓・利用促進遂行責任者を大阪支社長として遂行した。
④大阪支社内に、加盟店開拓・ページ制作チーム、お問い合わせ業務、不正防止・監視
業務、利用促進業務を行う担当者を配置し、実務を行った。
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（２）事業全体像

①「大阪グルメ」サイトにおいて、GoToEatキャンペーンを実施することとし、GoToEat
キャンペーン対応ポイント付与・利用・管理、各種データ報告等の仕組みを構築するた
め「大阪グルメシステム」を改修した。

②「大阪グルメ」は2019年9月にサービス開始した新興飲食店予約サイトであったので、
知名度が低かったこともあり、GoToEatキャンペーンのため、Yahoo／GoogleにてPRを
実施し、キャンペーン利用促進を実施した。

２．事業実施体制
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３．加盟店開拓業務（体制・業務フロー等）

（１）加盟店開拓体制

営業総責任者

営業部門リーダ―

チームリーダー

社員

社員

社員

大阪支社大阪グルメ責任者

加盟店開拓チーム ページ制作チーム

社員

社員

社員（東京）

大阪支社長

社員

（３）加盟店獲得数 ５８５件

（２）加盟店開拓期間 2020年10月1日（木）～2020年11月30日（月）の
41日間（実営業日数）

＊加盟店参加表明された飲食店のうち、最終的に大阪グルメへ掲載がなされた飲食店舗数
は、４４２店舗。減少した理由としてチェーン店本部は参加了解するが店舗でのオペレ
ーションが間に合わない等であった。

＊閉店や休業で予約機能を停止した加盟店数は７件（「大阪グルメ」に連絡をいただいた分）
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３．加盟店開拓業務（体制・業務フロー等）

（４）加盟店開拓時の書類関連

①「大阪グルメ」掲出のための申込書 ②店頭ツール配布のご案内

③GoToEatキャンペーン参加飲食店同意書
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①店舗ページ（情報発信） ②店舗ページ（予約完了） ③店舗ページ
（スマホ版）

（５）加盟店ページ例

３．加盟店開拓業務（体制・業務フロー等）
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（６）加盟店 サポートサービス

３．加盟店開拓業務（体制・業務フロー等）

加盟店内において、来店客にGoToEatキャンペーン利用促進するための店内用ポスター、
感染防止対策実施告知ポスターを用意し、加盟店がダウンロードできるようサイトを開設
し、GoToEatキャンペーン参加を促した。
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【https://pr.hyojito.co.jp/gotoeat_poster/】


