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（１）事業実施概要

事業実績概要

事業名称 Go To Eatキャンペーンあおもり

食事券名称 Go To Eatキャンペーンあおもり食事券

販売総額実績 4,268,240,000円（発行額枠５０億円） 発行100万セット

換金精算実績 4,252,797,000円

プレミアム総額実績 850,559,400円（プレミアム枠＝１０億円）

販売率
（販売総数÷発行額）

85.36％

１セットあたりの構成 額面総額５，０００円 （500円券×10枚）

販売価格 １セットあたり 4,000円

販売期間実績 ２０２0年12月１日（火）～２０２１年8月31日（火） ※販売休止期間なし

利用期間実績 ２０２0年12月１日（火）～２０２１年9月30日（木）※利用休止期間なし

取扱食事券店舗数 1,687店舗（2021年9月30日最終）

年 2010 2021

2
0
2
2

月 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1

食事券販売・利用期間と事業期間（延長期間）

食事券
販売期間

当初期間
2020/12/1～
2021/3/31

食事券
利用期間

事業期間

当初期間
2020/1
2/1～

2021/1/
31まで

1回目
延長期

間
2021/
2/28
まで

1回目延長期間
2021/6/30まで

2回目延長期間
2021/9/30まで

2回目延長期
間

2021/5/31
まで

3回目延長期間
2021/8/31まで

当初期間
2020/10/7～2021/5/31

延長期間
2022/1/11まで



East Japan Marketing&Communications,Inc. All rights  reserved.3

（２）実施体制

ジェイアール東日本企画
青森営業所 ※受託幹事社

ＪＴＢ
青森支店

事務局運営
コールセンター

農林水産省様

青森県商工会議所連合会
青森県中小企業団体中央会
青森県商工会連合会
青森県商店街振興組合連合会
（公財）青森県生活衛生

営業指導センター
（公社）青森県観光連盟

飲食店事業者情報の提供
食事券販売

協力関係団体

Go To Eatキャンペーン青森県事務局

実績確認監査事業者

事業サポート

青森県

ジェイアール東日本企画
JTB

食事券販売
食事券回収・精算

食事券在庫管理・配送

ＪＴＢ

広報
食事券製造

ジェイアール東日本企画

実施報告

情報共有
相談
報告

・全体行程の管理
・関係者調整
・出納管理
・実績確認事業者報告業務
・事務局労務管理
・業務委託契約作成
・実施計画策定
・報告書作成

・取扱飲食店募集要項作成
・取扱飲食店舗対応窓口
・取扱飲食店審査
・その他問い合わせ・クレーム対応
・マスコミ対応

・取扱飲食店舗マニュアル作成
・食事券販売マニュアル作成
・食事券配送指示
・食事券換金データ作成
・食事券残数管理
・販売店請求書発行～入金確認
・申請HP等管理

・食事券印刷
・広報計画策定
・HP 管理
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事務局・コールセンター要員配置

年 2020 2021

月 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

事務局長

スタッフ①

スタッフ②

スタッフ③

スタッフ④

スタッフ⑤

スタッフ⑥

スタッフ⑦

主な
作業内容

■消費者、取扱飲食店及び販売店からの問い合わせ対応

・食事券利用、引換販売窓口対応
・利用店舗、販売店舗に係る問い合わせ
・食事券換金の枚数相違に係る業務
・食事券利用に関するトラブル対応

・利用可能店舗のHP掲載
・ロゴ等のデザイン使用
・各種マニュアル作成

電話対応経験値の高いオペレートスタッフを、時期に応じて必要人数配置。
一般消費者からの問い合わせや食事券枚数相違確認、販売数確認など様々な対応を実施。

事務局・コールセンター概要

名称 Go To Eatキャンペーン青森県事務局

開設期間
2020年10月２６日～2021年11月25日
※土・日・祝日・年末年始（12/29～1/3）休業

設置場所
電話・FAX番号

GoToEatキャンペーン青森県事務局内
TEL 017‐762-0147 FAX 017-762-0145

スタッフ人数 事務局長を含み最大８名

対応時間 10:00～18:00 ※スタッフ勤務時間9:45～18:15

（２）実施体制
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事務局・コールセンターセキュリティ

（２）実施体制

■個人情報保護
事務局運営に際しては、ジェイアール東日本企画の個人情報保護方針に則り運営。

＜勉強会の実施＞ ＜二重扉設置＞

＜個人情報に係る書類の鍵付きキャビネットでの保管＞ ＜高度なセキュリティシステムの構築＞

＜個人情報に係る書類の破棄＞ ＜PCに残っているデータの消去＞
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感染防止対策

（２）実施体制

（１）予防対策について
・マスクの着用、手洗い及び消毒などの感染症対策に努めました。
・外出時や電車等移動するときは、出来る限りマスクを着用し、外出後は手洗い、うがいを行いました。
・ドアノブやカウンターなど、多くの人間が接触する場所はウイルス殺菌のアルコール剤を設置し、定期
的に消毒を行いました。

（２）発熱、または濃厚接触者が確認された場合
農林水産省へ報告をし、保健所の指示に基づき就業禁止とし、感染していないことが確認されてから勤
務可能としました。

（３）上記に該当しないが、37.5度以上の発熱及び咳・鼻汁などの呼吸器症状を呈した場合インフル
エンザ等の可能性も含め、マスク着用の上、直ちに最寄りの医療機関を受診し、医療機関の指示に従
い速やかに社内に報告を行いました。

＜消毒液の設置＞ ＜体温計の設置＞

感染防止を考慮し、スタッフの机は壁
側に向けて設置。
対面の箇所についてはパーテーショ
ンを設置し感染防止に努めました。

出勤時には体温を計測し、入退室の
際には手指消毒を徹底致しました。
また、退勤時には事務所内の消毒も
行いました。
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食事券体裁

（３）食事券の販売

偽造防止

偽装防止策として、通し番号やコピーガード（コピー牽制）加工、マイクロ文字、バーコード、ナンバリン

グ記載でセキュリティ対策を行いました。

飲食店の押印欄を本体側に表記。

コピーガード（牽制）加工
マイクロ文字

通し番号を記載
有効期限、つり銭が出ない

注記を大きく表記
バーコード記載

コピーガード（牽制）加工

表面

裏面

表紙 本券

500円券×10枚ひと綴りで１冊とし作成。

券番号とは別に冊番号も付与し、販売管理時に活用しました。

冊番号
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（３）食事券の販売

新型コロナウイルス感染拡大防止対策の観点から、販売箇所に食事券購入者が集中しないように
食事券の販売は、青森県内各エリアの商工会やスーパー等で分散販売しました。

食事券販売箇所について

販売店の設定

購入対象者の利便性を考慮し、販売箇所を設定。
青森県内４０の各市町村に１箇所以上の販売箇所を設定。
合計設定販売箇所：130箇所
可能な限り土日及び夕方以降の販売可能な店舗で設定。
特に郊外については、購入対象者の利便性を考慮し、駐車場のある店舗を設定。

セキュリティ対策
金券の取り扱いに慣れており、鍵のかかる場所（金庫）での保管が可能な店舗を設定。
※食事券の販売窓口までの輸送は、金券輸送という性格上、安全面を考慮し、

日本通運㈱セキュリティ便で発送。

管理 食事券販売業務については販売マニュアルを作成、管理を徹底。

１）青森県内の一部の商工会
２）（公社）青森県観光連盟
３）スーパーマーケット、ショッピングセンター、デパート、小売店
４）道の駅

食事券販売冊数希望調査書

●食事券の販売店への納品は１度にすべて
の食事券を配送するのではなく、販売動向
を確認しながら、追加販売が可能となるよ
うに一部の食事券を在庫として保管し、一
部以外は保管リスクや密対策に配慮し３回
に分けて納品、販売を実施しました。

納品冊数については、各販売店へ希望冊
数調査を実施し、販売数の調整を行いまし
た。

《第１期》１２月 １日（火）
《第２期》１２月１２日（土）
《第３期》１２月２０日（日）

●食事券の追加販売は、各販売店の毎週の
販売実績管理と在庫管理により、事務局で
食事券の追加発注を受け付け、翌日～翌々
日には納品をし、販売が途切れることがな
いよう十分かつ迅速な販売対応を実施しま
した。
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（３）食事券の販売

食事券販売箇所について

●販売店とは販売契約書を手交し、販売マニュアルを配布し、販売管理を実施

食事券販売業務契約書

販売店マニュアル


