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（１０）実績確認監査等事業者への報告

●実績・根拠資料等のデータチェック

①キャンペーン期間中、食事券販売・使用の実績を、毎月、別途定める様式により、実績確認監査等
事業者へ報告実施。様式、期日及び方法は、実績確認監査等事業者と協議して定めたCSVファイ
ルで食事券の販売、使用、執行状況を報告。効率的な方法にて対応。

②キャンペーン期間中、飲食店への代金振込の実績を取りまとめた書類と、それらの根拠となる証拠書
類を、毎月、別途定める様式により、実績確認監査等事業者へ報告実施。様式、期日及び方法

は、
委託者と実績確認監査等事業者と協議して定めたCSVファイルで報告。効率的な方法にて対応。

③キャンペーン期間終了後、食事券販売、使用の実績と、飲食店への代金振込の実績、その根拠とな
る証拠書類を、別途定める様式により、実績確認監査等事業者へ報告。食事券の販売、使用、飲
食店への代金振込みに齟齬がないとの確認を得た。様式、期日及び方法は、委託者と実績確認監
査等事業者が、協議して定めるものを利用。

④毎月の報告やキャンペーン終了後の報告が円滑に行われるよう、事業開始に当たり、事前テスト報告
に協力するものとし、実績確認監査等事業者の指定する方法により、ダミーデータを提出。
また、提出データの正確性に責任を負うものとし、実績報告や根拠資料のデータ提出に当たっては、複
数の者によるダブルチェックを実施。複数の者によるダブルチェックでは、データの読み手と聞き手を変え

て、
異なる者の組合せで、複数回確認。

⑤実績確認監査等事業者が行う不正防止のためのヒアリング、監査、抜き打ち検査などに協力。

⑥受託者は、実績確認監査等事業者との連絡窓口を設置。

実績及び根拠資料等のデータチェックについては、
複数人確認を基本とし、監督会社の社員が必ず
確認を行った上で報告実施。

実績チェックチーム ３名体制

実績チェック管理監督（社員）

●実績確認監査等事業者への報告は、以下仕様書に記載の内容にしたがって実施
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（１１）相談窓口・申請案内等事業者との連携

●相談窓口・申請案内等事業者との連携は、以下仕様書に記載の内容にしたがって実施

①相談窓口・申請案内等事業者が、事業の基本的内容を、消費者と飲食店に説明するために必要
となる情報の提供に協力。

②委託者の指定する事業者が、食事券発行事業者と連携した広報を実施することに協力。

③相談窓口・申請案内等事業者との連絡窓口を設置。

（実施内容）
・ 相談窓口・申請案内等事業者から提供されたキャンペーン全体のＱ＆Ａを、GoToEatキャンペ

ーン青森の公式サイトに掲載。

・ GoToEatの全体のホームページに掲載するために、依頼を受けて食事券の券面デザインを提供。

・ 相談窓口・申請案内等事業者へ、毎週月曜日に前週までの新規登録加盟店のリストを送付
し、同事業者から各加盟店へ感染症対策の啓発物を送付。

・ 上記送付の際に、宛先不明で発送元に戻ってきた場合、相談窓口・申請案内等事業者からの
照会を受けて、再送用の宛先をお知らせ。
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（１２）その他

期間延長等はプレスリリースを実施

「食事券販売開始」「利用期間延長」など、広く周知が必要な案件については、メディアに積
極的にプレスリリースを実施。その結果テレビの情報番組や報道番組に取り上げられ、キャン
ペーンの訴求に繋がった。

食事券販売開始

キャンペーン延長等
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東奥日報 2020年11月27日

（１２）その他

東奥日報の報道について

東奥日報 2020年11月10日

東奥日報 2020年12月2日

東奥日報 2020年11月7日


