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事業実施概要

事業実績概要

事業名称
第1弾： いわてGo To Eatキャンペーン
第2弾： Go To Eatキャンペーン いわての食応援プロジェクト

食事券名称
第1弾： いわてGo To Eatキャンペーン プレミアム食事券
第2弾： いわての食応援チケット

販売総額実績 5,000,000,000円（発行額枠50億円）発行100万セット

換金精算実績 4,976,090,500円

プレミアム総額実績 995,218,100円（プレミアム枠＝10億円）

販売率
（販売総数÷発行額）

100％

1セットあたりの構成 額面総額5,000円（500円券×10枚）

販売価格 1セットあたり4,000円

販売期間実績
第1弾：2020年11月1日（日）～ 2021年5月31日（月）
第2弾：2021年8月2日（月） ～ 2021年12月15日（木）

※ 2021年8月12日（木）～2021年9月17日（金）の期間、販売休止

利用期間実績
第1弾：2020年11月1日（日）～ 2021年6月30日（水）
第2弾：2021年8月2日（月） ～ 2022年1月16日（日）
※利用休止期間なし

加盟店舗数 2,138店舗（2022年1月16日最終）

食事券販売・利用期間と事業期間（延長期間）

食事券
販売期間

食事券
利用期間

事業期間

当初期間
2020/11/1
～2021/1/31

1回目延長
～2021/2/28

2回目延長
～2021/5/31

3回目延長（第2弾開始）
2021/8/2～2021/11/15

4回目延長
～2021/12/15

※岩手県と協議の上、第2弾として延長

当初期間
2020/8/28～2021/3/31

1回目延長
～2021/9/30

2回目延長
～2022/2/28

3回目延長
～2022/3/31

4回目延長
～2022/4/18

当初期間
2020/11/1～2021/3/31

2回目延長
～2021/6/30

3回目延長（第2弾開始）
2021/8/2～2021/12/16

4回目
延長
～2022

1/16

※岩手県と協議の上、第2弾として延長
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実施体制（共同企業体）

いわて絆コンソーシアム 構成企業

（株）ジェイアール東日本企画・（株）JTB盛岡支店

共同企業体は代表社をジェイアール東日本企画とし、飲食店の新規加盟促進や利用者の利用促

進に係る広報宣伝や各種制作物の企画、実績確認監査等事業者への報告をジェイアール東日本

企画が、契約関係対応、各種団体との連携対応、食事券回収後の加盟店への代金の振込、申請

窓口・申請案内等事業者との連携、不正防止対策をJTB盛岡支店が、また、販売チャンネル整

備、食事券製造管理、コールセンター事務局の運営を両者で担当しました。

また、県商工会議所連合会、商工会連合会を通じ、下記の地元経済団体と協力体制を取り、

広い県土で加盟店募集や食事券の販売、問題対応などの地域格差が生じないように地元に根差

した事業展開を行い、地域の飲食店と全国の生産者を応援するキャンペーンを展開しました。

岩手県商工会議所連合会
盛岡商工会議所、釜石商工会議所、一関商工会議所、宮古商工会議所、花巻商工会議所
奥州商工会議所、北上商工会議所、大船渡商工会議所、久慈商工会議所

岩手県商工会連合会
一戸町商工会、岩泉商工会、岩手町商工会、大槌商工会、金ヶ崎商工会、軽米町商工会
葛巻町商工会、九戸村商工会、雫石商工会、紫波町商工会、住田町商工会、滝沢市商工会
田野畑村商工会、遠野商工会、西和賀商工会、二戸市商工会、野田村商工会
八幡平市商工会、平泉商工会、洋野町商工会、普代商工会、前沢商工会、矢巾町商工会
山田町商工会、陸前高田商工会

岩手県中小企業団体中央会

■地元協力経済団体
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実施体制

ジェイアール東日本企画と JTB盛岡支店が中心となり、食事券の販売では岩手県商工会連合会および県内
25の商工会とも連携し、事業を実施しました。

また、2021年8月2日より、第2弾の販売・利用に関する事業の推進にあたっては、岩手県庁（担当：商
工労働観光部産業経済交流課）にも参画いただき、第2弾実施に係る一部運営費用（2021年7月一部人件
費および広報宣伝費、2021年8月～2022年1月までの事務局運営に係る費用等）については、県費も使
用して事業を実施しました。

岩手県

岩手県商工会連合会

岩手県内9商工会議所

岩手県内25商工会

岩手県中小企業団体連合会

いわてGo To Eat事務局

実績確認監査等事業者

岩手県

実績報告

情報共有

相談・要請

第2弾参画

実
績
報
告

食事券販売

JTB盛岡支店

ジェイアール東日本企画

食事券回収・精算・送金

食事券印刷・在庫管理・配送

広 報

協 力

いわて絆コンソーシアム

※幹事社：ジェイアール東日本企画

JTB盛岡支店

岩手県商工会連合会

加盟店舗募集・管理

JTB盛岡支店

ジェイアール東日本企画

JTB盛岡支店

発注先：大日本印刷

農林水産省

相談窓口

コールセンター

JTB盛岡支店

ジェイアール東日本企画

【販売窓口】
岩手県内25商工会27箇所
ほか、113箇所

委託

業
務
内
容
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実施体制（組織図）

いわてGo To Eat 事務局

食事券回収・ 精算・ 送金チ ー ム加盟店募集・管理チーム

事務局運営

・全体行程の管理

・主催者様対応窓口

・関係者調整

・出納管理

・実績確認事業者報告業務

広 報 チ ー ム食事券発行・販売チーム

岩手県内25商工会

券印刷・管理・配送

・加盟店募集計画作成

・募集要項作成

・店舗対応窓口

・ 店 舗 デ ー タ 作 成 ・ 管 理

・加盟店審査

・商工会議所・商工会調整

・ 店 舗 マ ニ ュ ア ル 作 成

・店舗説明会実施

・店舗への配送指示

・引換販売店請求書発行～入金確認

・ 換 金 デ ー タ 作 成

・ 問 い 合 わ せ

・ ク レ ー ム 対 応

・電話対応指示

・ オ ペ レ ー タ ー 管 理 ・ 研 修

・食事券印刷・配送

・ 食 事 券 販 売 マ ニ ュ ア ル 作 成

・会場販売計画作成・運営

・食事券残数管理

・食事券販売窓口対応

・広報計画策定

・ マ ス コ ミ 対 応

・ H P 管理

・広告宣伝物ディレクション
・出稿メディア調整

・事務局労務管理

・業務委託契約作成

・実施計画策定

・報告書作成

ジェイアール東日本企画

JTB盛岡支店

民間販売窓口

JTB盛岡支店

ジェイアール東日本企画

ジェイアール東日本企画

JTB盛岡支店

JTB盛岡支店

ジェイアール東日本企画

発注先：大日本印刷

JTB盛岡支店

農林水産省

HP制作・更新

広告宣伝物デザイン

広告宣伝物印刷

発注先：川嶋印刷
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加盟店募集・登録・管理 全体イメージ

加盟店募集・管理チーム 組織体制

県商工会議所連合会、県商工会連合会と連携し、各商工会議所・商工会にも加盟店募集の周知や、不慣れ
な飲食事業者の加盟申請支援をいただき、迅速で円滑な加盟登録を行いました。登録審査においても、地
域の飲食店情報を共有いただき、審査の参考として申請時の店舗とのトラブルを回避するとともに、不正
申請を防ぎました。

ディレクター
JTB盛岡支店

登録管理
JTB盛岡支店

広報宣伝
ジェイアール東日本企画

実績確認報告
ジェイアール東日本企画

商工会議所連携
県商工会議所連合会

商工会連携
県商工会連合会

第1弾 業務フロー

申込書・Web にて

加盟店申請

対象飲食店
事業者

承認

スターターキット送付

HP情報掲載

いわて
Go To Eat
事務局

・電話でのヒアリング調査

・インターネットでの実態確認

・保健所の営業許可番号照合

・岩手県より提供された

風営法登録店リストとの照合

・地元商工会議所、商工会に確認

申請に対する審査のポイント

NTT&各商工会議所・商工会データを

照合しDM送付。媒体での募集周知

商工会議所
商工会

募集案内

申請支援

相談

飲食店の

情報提供

相談
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加盟店募集・登録・管理 全体イメージ

対象飲食店事業者

問合せ・申請

各種問合せ対応
必要に応じて事務局間で情報共有

認証制度申請に関する問合せに
ついては認証事務局を案内

認証制度申請受理
申請内容の精査

認証認定の決定
登録番号の付与・管理

各種問合せ対応
必要に応じて事務局間で情報共有

登録番号の確認・管理
第1弾継続/第2弾新規の確認

手続きを経て、
・キット等送付
・HP情報掲載

認定店にて認証の一時停止が
あった際の情報通知

認証認定の
一時停止に伴う
加盟店との調整

管理

連携

情報

連携

案内

連携

登録

連携

問合せ

いわてGo To Eat事務局 いわて飲食店安心認証事務局

登録条件として新たに加わった岩手県独自の新型コロナ感染症対策認証制度の事務局を連携して、
下記のフローで募集・登録・管理を行いました。

第2弾 業務フロー

加盟店募集要項

加盟店は、当初予定していた2020年10月20日～2021年6月15日と、岩手県独自の認証制度を新たに加盟条
件に加えた、2021年6月28日～2021年12月26日に募集しました。最初の募集期は対象飲食事業者からの
登録申請を、FAX・郵送・オンラインで受け付けました。（8～22ページ参照）Go To Eatに参加するために
必要な条件を定めた同意書の全ての項目に同意することを必須とし、オンラインでは全項目にチェックを入れ
ないと申請できない仕様としました。第2弾では、新たに岩手県独自の新型コロナ感染症対策認証制度の認証
取得を登録条件として加えました。こちらは、認証取得後にFAX・郵送で受け付けました。
期間中、2,653件の申請があり、2,559店を加盟店に登録しました。
※閉店・中途解約・認証制度不参加による未更新に伴った93店舗の登録を取り消しました。

加盟店数の推移

①第1弾利用開始時（2020/11/1）：1,526店
②第1弾利用終了時（2021/6/31）：2,057店
③第2弾利用開始時（2021/8/2） ： 499店
④第2弾利用終了時（2022/1/16）：2,138店

・総申請数：2,653件
（内要件を満たさず、登録を断った件数：94件）

・総登録数：2,559店
（内93店が休業等店舗都合により途中で登録を解除）



8

加盟店募集業務 ウェブ登録

加盟店登録申込フォーム

全項目を入力またはチェックを入れないと申請できない仕様としました。

※ 誓約事項等の詳細については、P15「加盟飲食店登録申込書」を参照。
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加盟店募集業務 ウェブ登録

加盟店登録申込フォーム
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加盟店募集業務 ウェブ登録

加盟店登録申込フォーム
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加盟店募集業務 ウェブ登録

加盟店登録申込フォーム
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加盟店募集業務 ウェブ登録

加盟店登録申込フォーム
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加盟店募集業務 ウェブ登録

加盟店登録申込フォーム
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加盟店募集業務 ウェブ登録

加盟店登録申込フォーム




