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従業員の皆さんに向けた

カスタマーハラスメント対策のポイント

※この動画では、「カスタマーハラスメント」を「カスハラ」と表現します
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カスハラってなに？

カスハラとは、お店の従業員に対するハラスメントです。
仮にお店に非がある場合でも、以下のようなことがあれば、

カスハラに該当する可能性があります。
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カスハラに発展しないために

お店のミスからカスハラに発展することもあります。
カスハラに発展しないよう、まずはクレーム対応をしっかりしましょう！
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すぐに使えるカスハラ対応実践例
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すぐに使えるカスハラ対応実践例

※お店ごとに、適切な話法にアレンジしてください。
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カスハラにあったら

カスハラの被害にあった場合は、一人で悩まず
店長・責任者に相談しましょう。

●即座に報告：
些細なことでもためらわずに店長・責任者に報告しましょう。

●詳細な記録：
お客様に言われた言葉、発生時間、状況をメモに残しましょう。
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