
６．味の素グループの取組実例 ＜人権デュー・ディリジェンス ＞

搾油工場（ミル）と

精製工場に分かれる

農家はマレーシア人。

収穫労働者はインドネシア人

など移民労働者が多い。

収穫物の集配や労働者派遣

を担う「コレクションセンター」と

いう機関が存在する。

マレーシア：パームヤシ（2024年）
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６．味の素グループの取組実例 ＜人権デュー・ディリジェンス ＞

B.特に人権侵害リスクの高い原材料や事象 人権リスクの高い原材料サプライチェーン
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B.特に人権侵害リスクの高い原材料や事象

2024年 米国「人身取引報告書」 日本に関する評価 抜粋（下記）

・人身取引撲滅のための最低基準を十分には満たしていない

・技能実習制度における移住労働者については、労働搾取を目的とした人身取引の兆候

・技能実習制度において、政府と送り出し国との協力覚書は、借金を理由に技能実習生を
強要する主な要因の一つ

出所：U.S. Embassy in Tokyo ホームページ（日本語訳）

６．味の素グループの取組実例 ＜人権デュー・ディリジェンス ＞

リスクの特定

日本の外国人労働者
（主に技能実習生、特定技能）
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６．味の素グループの取組実例 ＜人権デュー・ディリジェンス ＞

＜味の素グループで働く技能実習生、特定技能外国人について＞

1. 技能実習制度に運用に伴う人権リスクを把握（就業環境や採用時の費用負担など）
2. グループ内で受け入れている外国人技能実習生・特定技能外国人の把握 → 3社6工場
3. 監理団体、登録支援機関へ訪問
4. 受け入れ企業訪問。外国人技能実習生・特定技能外国人と対話
5. 就労現場や住居環境を確認 ＊職場で働く雰囲気確認もポイント
6. 受入企業の担当者と対話

影響評価・予防

B.特に人権侵害リスクの高い原材料や事象
日本の外国人労働者

（主に技能実習生、特定技能）

課題を共有し一緒に改善できる信頼できるパートナー作りを目指す
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「人権影響評価報告書」（HP上で開示） サステナビリティレポート、統合報告書

インドネシアーサトウキビ ベトナムーコーヒー豆

６．味の素グループの取組実例 ＜人権デュー・ディリジェンス ＞

・情報開示と教育
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６．味の素グループの取組実例 ＜人権デュー・ディリジェンス ＞

・情報開示と教育

人権専門家（NGO、国際機関等）、ESG評価機関、弁護士等との対話を行い、活動を省みる

＜実施した対話の一部を抜粋＞
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６．味の素グループの取組実例 ＜人権デュー・ディリジェンス ＞

・情報開示と教育

「ビジネスと人権」教育動画

2024年10月 海外展開
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７．味の素グループの「ビジネスと人権」取組実例
‐救済へのアクセスｰ
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７．味の素グループの取組実例 ＜救済へのアクセス整備→グループ従業員と直接取引先＞
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７．味の素グループの取組実例 ＜救済へのアクセス整備 → 社外全般（日本）＞

「お客様の声」

製品や会社へのご意見やご要望のほかに
品質･安全安心（健康危害や法令違反等の重
大なトラブルにつながる恐れのあるもの）に
ついても受付を行い、対応実施。

※16ヵ国において運用中（2024年現在）
※お客様が緊急を要する際に休祝日含め365
日アクセスできる緊急窓口を設置

＜2023年度（意見や感想、情報提供）＞

味の素（株）件数：20,954件

味の素グループ国内食品3社※計の件数：
34,644件

※ 味の素（株）、味の素冷凍食品（株）、味の素AGF（株）
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７．味の素グループの取組実例 ＜救済へのアクセス整備 → 社外全般（日本）＞

出所：一般社団法人 JP-MIRAI
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