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１．味の素株式会社のご紹介

アミノサイエンス®で人・社会・地球

のWell-beingに貢献する

1909年創業

生産工場117（24ヵ国）
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１．味の素株式会社のご紹介

国内

海外
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36の国･地域で事業を展開

上記は海外ネットワーク

１．味の素株式会社のご紹介
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２．企業の人権尊重責任

「企業が尊重すべき人権」（主な項目）
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２．企業の人権尊重責任

全ての企業に求められている人権尊重責任

農林水産省「食品企業向け人権尊重の取組のための手引き」目次より
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世界共通のアクション_ 国連「ビジネスと人権に関する指導原則」（UNGPs）

人権方針の策定

人権デュー・ディリジェンス

救済へのアクセス整備

２．企業の人権尊重責任
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人権方針の策定

人権デュー・ディリジェンス

救済へのアクセス整備

２．企業の人権尊重責任

◎人権方針は、方針の実現に向けて真摯に努力すること、問題を
見つけたら誠実に是正することに対する企業のコミットメント

→企業全体に人権方針を定着させ、その活動の中で人権方針
を具体的に実践

→企業の行動指針や調達指針等に人権方針の内容を反映

農林水産省「食品企業向け人権尊重の取組のための手引き」より
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人権デュー・ディリジェンス

救済へのアクセス整備

２．企業の人権尊重責任

人権方針の策定
◎自社事業、サプライチェーン及びその他のビジネス上の関係に
おける、実際または潜在的な人権への負の影響を特定、防止、
軽減するとともに、これら負の影響へどのように対処するかに
ついて説明責任を果たすために企業が実施すべきプロセス

農林水産省「食品企業向け人権尊重の取組のための手引き」より
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人権デュー・ディリジェンス

救済へのアクセス整備

２．企業の人権尊重責任

人権方針の策定 ◎自社が人権への負の影響を引き起こしたり、助長していること
が明らかになった場合、救済を実施する必要があります（また
は、救済の実施に協力する）。

→苦情への対処が早期になされ、救済を可能とするために、企
業は、企業とそのステークホルダーに関わる苦情や紛争に
取り組む一連の仕組みである苦情処理メカニズムを確立するか、
業界団体等が設置する苦情処理メカニズムに参加することを
通じて、人権尊重責任の重要な要素である救済を可能にするべ
きとされています。

農林水産省「食品企業向け人権尊重の取組のための手引き」より

※苦情処理（グリーバンス）メカニズムとは
通報者が守られ、信頼でき、アクセスが容易で、公平性・実効性を有する相談・救済の仕組み
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３-1．味の素グループの取組実例＜全体像＞

人権｜ESG・サステナビリティ｜味の素グループ (ajinomoto.co.jp)

味の素㈱ホームページより ＊ESG・サステナビリティ_人権

https://www.ajinomoto.co.jp/company/jp/activity/keyword/human_rights.html
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３-1．味の素グループの取組実例＜全体像＞ 実施

味の素㈱ホームページより
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３-2．味の素グループの取組実例＜人権方針の作成＞

・国際基準を参照、取締役会・経営会議の承認を経て発表。
・お取引先様説明会で協働を依頼
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３-2．味の素グループの取組実例＜人権方針の作成＞

1. 差別の排除（人種、民族、国籍、宗教、信条、出身地、性別、年齢、障がい有無、LGBT等の差別、ハラスメント）

2. 児童労働、強制労働の禁止
3. 労働基本権の尊重
4. 適切な賃金支払いおよび労働時間の管理
5. 安全な職場環境の確保と健康増進の支援（労働安全衛生）
6. ワークライフバランス実現の支援
7. ダイバーシティの向上や包摂的な社会づくりへの貢献（DE&I)
8. 個人情報の適正な取扱い

大前提：健康危害を起こさない安全な製品の提供
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３-3．味の素グループの取組実例＜人権デュー・ディリジェンス【リスク特定】＞

既存取組（人事部門、法務部門、調達部門、製造管理部門、品証部門、経営企画、 etc）

自社、自社グループ従業員含むバリューチェーンの川上～川下において

全ての点検が必要。まずは、川上（原料調達、生産）の人権リスクを点検中
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＜特定に必要とした要素＞

・国別の人権侵害リスクデータ

・食品セクターにおける人権侵害リスクの高い原材料

・味の素グループの購入量/事業展開国

・専門家（NPO)との対話

３-3．味の素グループの取組実例＜人権デュー・ディリジェンス【リスク特定】＞

赤色の下線は
味の素追記
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■海外サプライチェーンの上流
（深刻度および当社影響度の高い原料）

■日本の外国人労働者の就労環境
（技能実習生、特定技能）

３-4．味の素グループの取組実例＜人権デュー・ディリジェンス【深堀】＞

自社/自社グループ企業
＋

対話が必要なお取引先様
（後述の質問票の結果より必要性を確認）
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「ステークホルダーとの対話」 → 海外サプライチェーン上流：インドネシアーサトウキビ

３-4．味の素グループの取組実例＜人権デュー・ディリジェンス【深堀】＞

サトウキビ農家関係者との対話 W/ 経済人コー円卓会議日本委員会（CRT JAPAN)



Copyright(C)AJINOMOTO CO., INC. All rights reserved. 19

３-4．味の素グループの取組実例＜人権デュー・ディリジェンス【深堀】＞

「ステークホルダーとの対話」 → 海外サプライチェーン上流：インドネシアーサトウキビ
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３-4．味の素グループの取組実例＜人権デュー・ディリジェンス【深堀】＞

コーヒー豆農家関係者との対話 W/ ASSC（The Global Alliance for Sustainable Supply Chain）

「ステークホルダーとの対話」 → 海外サプライチェーン上流：ベトナムーコーヒー豆
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３-4．味の素グループの取組実例＜人権デュー・ディリジェンス【深堀】＞

パームヤシ農家関係者との対話 W/ ASSC（The Global Alliance for Sustainable Supply Chain）

「ステークホルダーとの対話」 → 海外サプライチェーン上流：マレーシアーパーム油
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３-4．味の素グループの取組実例＜人権デュー・ディリジェンス【深堀】＞

「ステークホルダーとの対話」 → 海外サプライチェーン上流：マレーシアーパーム油
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ベトナム送り出し機関回訪（w/ ASSC）

登録支援機関や監理団体との対話

３-4．味の素グループの取組実例＜人権デュー・ディリジェンス【深堀】＞

・監理団体・登録支援機関への訪問･対話
→ 賃金の支払いや就労・生活面でのサポートの適切さを確認

・雇用現場の訪問･対話
→ 労働現場や住居環境の把握・確認

グループ会社の技能実習生等との対話

「ステークホルダーとの対話」 → 日本：外国人労働者（技能実習生など）
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【網羅】 取引先アンケートを通じた現状把握→結果に基づく点検

【深堀】 特定の原材料や課題について現地に行って点検

３-5．味の素グループの取組実例＜人権デュー・ディリジェンス【網羅】＞
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■事業に関連するお取引先様

３-5．味の素グループの取組実例＜人権デュー・ディリジェンス【網羅】＞

１）製品の直接材（原料・包材など）のお取引先様
２）製品に関わる業務委託先様

・製造委託（製品・原料）
・清掃委託(事務所除く)
・産業廃棄物委託
・設備・建築委託
・現場作業者派遣元（ライン・フォークリフト等）

まずは日本国内で取組中
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３-5．味の素グループの取組実例＜人権デュー・ディリジェンス【網羅】＞

国際基準に基づく独自のフォーム

「質問票によるリスク点検・特定・対話」 → 日本のお取引先様
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３-5．味の素グループの取組実例＜人権デュー・ディリジェンス【網羅】＞

「質問票によるリスク点検・特定・対話」 → 日本のお取引先様

点検の対象：ガイドラインで定めた必須項目

点検の目的：必須項目の対応状況を確認

結果の活用：人権尊重、法令順守面でリスクを抱えるお取引先様との対話
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３-5．味の素グループの取組実例＜人権デュー・ディリジェンス【網羅】＞

持続可能なサプライチェーン構築を目指す

「質問票によるリスク点検・特定・対話」 → 日本のお取引先様

人権に関する
質問票の依頼

人権侵害リスク軽減
課題の特定･評価

結果整理

必要なお取引様との対話･
課題改善の相談

お取引先様へ
情報提供と

ポリシーの説明

対象（まず国内）
課題を共有して、

一緒に改善に取り組める
よきパートナー作り

質問表の回収
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「人権影響評価報告書」（HP上で開示） サステナビリティレポート、統合報告書

インドネシアーサトウキビ ベトナムーコーヒー豆

３-6．味の素グループの取組実例＜人権デュー・ディリジェンス【情報開示】＞

「情報開示」
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３-7．味の素グループの取組実例＜救済＞
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３-7．味の素グループの取組実例＜救済＞

外部のプラット
フォームに加入
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経営陣や担当者による

有識者とのサステナビリティに

関するダイアログ

2016年

2022年

2020年～

３-8．味の素グループの取組実例 ＜組織体制＞

2005年～
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社内 e-learning お取引先様 説明会

３-9．味の素グループの取組実例 ＜情報共有活動＞
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