
29「ダスキンホームインステッド」株式会社ダスキン

もっとくわしく	


●ご高齢者が好きな場所で安心して暮らしていただく	
 
　ためのサービスとして開始	
 

商品・サービスが生まれた背景	


サービス提供に関する 
独自の取り組み・工夫	


今後の展開	


事業者からの、ご利用される方やケアマネージャー・自治体の方へのメッセージ	


　米国ホームインステッドシニアケア社からの日本国内での
営業権取得により、2000年からサービスを開始。	
 
　介護保険や医療保険でカバーされない部分を対象に、家事
サービス、身体介護サービス、外出支援等を提供。	
 
　108の拠点があり、うち4カ所が直営のほかはフランチャイ
ズ加盟店である。（2016年4月時点）	
 

【事業採算性の向上】	
 
●地域との連携を重視	
 
　介護給付サービスと併用される方については、担当の
ケアマネジャーへの報告や情報提供を綿密に行うこと
で、円滑にかつご要望に合ったケアが実現できる。	
 
　お客様から伺うご要望のうち、ホームインステッドで
は提供できないサービスは地域の他の事業者を紹介す
るなど、地域の相談窓口として信頼いただける事業所
を目指し連携を重視している。	
 

ご高齢者のご要望にお応えするため２０００年から開始�

●地域包括ケアシステムの中での位置付け　	
 
　　保険外の自費サービスも地域包括ケアシステムの中で他の
介護保険サービスなどと同様に大きな役割を果たす必要があ
る。ホームインステッド事業だけでなく、自社の他のサービ
スも組み合わせた上で、これまで以上に地域の多様な事業者
とも連携して地域包括ケアシステムの中での役割を強化して
いきたい。	
 

地域との連携をさらに強化し、損益分岐点を超えるまでの期間を短縮�

お客様一人ひとりに合ったサービス内容・提供方法を提案�

　ケアに取り組む家族の不安を解消する上でも、今後増加する
認知症に対応したケアの充実が必要と考えている。そうした背
景を踏まえ、近年は認知症ケアに重点を置いて研修やツール
導入を展開している。　現に稼働しているケアスタッフ約2,400
人のうち、約1,800人が独自の認知症ケアに関する研修を修了
している。	

　また、認知症ケアサービスの継続期間・時間は、その他サー
ビスの継続期間・時間より長く、必要性が高まっている。	


【ビジネスの仕組み】	
 
●まずは自宅を訪問して相談に対応	
 
　まず始めに必ず自宅を訪問して、お客様本人やご家族の要
望や生活状況を聞き取り、サービス提供方法を提案。さら
にサービス内容や時間帯などを含むプランを作成する。	
 

	
 
●研修を修了したケアスタッフがサービス提供	
 
　ケアスタッフは全員が、ホームインステッド独自の研修を
修了している。具体的には、「初期研修」、「高齢者心
理」、「セーフティプログラム」、「家事支援」、「身体
介護」、「傾聴＆コミュニケーション」、「認知症ケア」、	
 
「コンプライアンス」といった科目が含まれる。	
 
　　身体介護や家事支援だけでなく、お客様の思いや希望に
気づき、行動に移すための傾聴やコミュニケーションに関
する研修に重点を置いている。	
 
	
 
【お客様のニーズ】	
 
●介護給付との併用やスポット利用も	
 
　介護給付と併用し、介護保険の対象とならないサービスを
利用される方も多い。また、定期利用だけでなくスポット
利用も多く、定期利用とスポット利用が概ね半々といった
状況になっている（定期利用の中で多いのは週１回利用）。	
 

●損益分岐点を超えるまでの期間の短縮化	
 
　より多くの高齢者のニーズに効果的に応える工夫を強化
することによって、事業を開始してから損益分岐点売上
を超えるまでの期間を短縮させることが事業面での課題。	
 
　期間を短縮させることで新たに事業を開始しようとする
加盟店への応援にもなる。	
 

※メッセージをお書きの方の肩書・お名前	


●「認知症ケア」専門サービスの重点化	
 



サービス分類	
 対象顧客層	

家事代⾏行行 
�⽣生活���

⽣生活改善 
���改善��

�ースサ�ー������

ニーズ	


商品・サービス概要	


【商品・サービス】	
 
●寝具衛生加工サービス	
 
　自宅でお布団を干すことができない高齢者や、大量の寝具類をまと
めて乾燥できない施設等を訪問し、預かった布団・毛布・マットレ
ス等を乾燥・消毒加工／水洗い加工するサービス。乾燥・消毒加工
サービスは即日、水洗い加工サービスは翌日に届ける。	
 
●配食サービス	
 
　シニア向けに安否確認を兼ねて、栄養バランスのとれたお弁当を届
けるサービス。専任の栄養士と調理師により献立・調理を行い、刻
み食・アレルギー対応など身体状況にあわせた個別対応も可能。　	
 
※いずれも提供エリアは首都圏	
 
●その他の保険外サービス	
 
　家事代行サービスや、訪問理美容サービス、衣類・寝具類クリーニ
ング・防炎加工サービス、寝具のレンタル・販売等も行っている。	
 
【価格】	
 
　寝具衛生加工サービスや配食サービスは各自治体からの委託事業 
としてサービス提供していることが多く、自費負担額は自治体に
よって異なる。　	
 

●利用者のプロフィール：日常的に布団を干すことが困難な一般のご家庭（日常的に布団を干すことが困難な方、 
　密集住宅で日光が当たらないといった環境上の理由から布団を干すことが困難な方、衛生環境面で支援が必要な方等）、 
　保育園、保養所、研修施設など。	

●QOL改善・向上のポイント（対応するニーズ）：清潔な布団で生活できることによる衛生環境の改善。	


ポイント	


要介護者の在宅生活を衛生面で支える	
 

【事業として】 
　当社の原点となるサービス。訪問入浴、訪問介護などの介護保険サービス 
　のお客様にとって、相乗効果の高いサービスとなっている。	
 

主な利用者とQOL向上のポイント	


【利用者（資格受講者）からみて】 
　布団を水洗い、または乾燥・消毒して届けてくれるため、 
　いつも清潔な布団で眠ることができる。	
 

寝具衛生加工サービスをはじめとして、幅広く保険外サービスを提供�

●当社の原点として、代表が最初に取り組んだのが寝具衛生加工サービス	
 

�����������

●スピード対応、担当者の教育など、質にこだわりつつ、現場の声からサービスを継続的に改善	
 

●「在宅サービス」に特化し、在宅生活を支えるサービスの拡充を図る	
 

サービスの質の
確保	


●寝具乾燥サービスは当日中、水洗い加工は翌日のお届けなどスピード対応	
 

提供体制	
 ●定期的に独自位の教育を受けた教育を受けた専門のスタッフが対応	
 

サービス企画	
 ●アンケート等、お客さまや従業員の声を聞いて常にサービスを改善	
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31「寝具衛生加工サービス」アースサポート株式会社

もっとくわしく	


●当社の原点となる寝具衛生加工サービス	
 

商品・サービスが生まれた背景	


サービス提供に関する  
独自の取り組み・工夫	


今後の展開	


事業者からの、ご利用される方やケアマネージャー・自治体の方へのメッセージ	


　寝具衛生加工サービスを開始したのは1973年。当社代表が新
しい福祉事業に取組もうと模索していた際に、ある高齢者宅に
調査に行った際、布団の中が失禁状態であったため、布団を丸
洗いしてふわふわの状態でお返ししたところ、非情に感謝され
た。それがきっかけで自治体にもかけあい、予算を組んでも
らって正式な事業としてスタートした。	
 
　その後、お客様から「死ぬ前にもう一度風呂に入りたい」と
いわれたことから、1977年に巡回訪問入浴サービスを開始。そ
の後、当社代表がその事業を実施していた会社（アサヒサンク
リーン）を退職し、アースサポートを1996年に設立した。	


【サービスの質の確保】	
 
●スピード対応	
 
　お預かりからお届けまで迅速に対応。お布団の上げ下げが困難な
場合でも、お部屋までスタッフが伺って対応する。	
 
　寝具乾燥サービスは、専用の寝具乾燥車を使用して、高温で殺菌、
ダニや細菌を除去する。当日中のお届け。	
 
　水洗い加工は専用の機械で洗浄・濯ぎ・脱水し、乾燥させ、汗の
汚れを取り除き、表面の汚れや布団の中綿に潜むダニも除去する。
翌日のお届け。	
 
	
 

寝具衛生加工は当社の原点。発端はある高齢者宅での出来事から。�

寝具事業部マネージャー　鳥谷　正浩	


●ラインナップを充実させつつ、事業拡大を目指す　	
 
　更なる「高質なサービスの追求」、「人材・組織強化」、「企
業価値向上」に取り組む。在宅サービスに特化し、現在の基盤
を軸として、国内シェアの更なる拡大を図るとともに、２０２
５年以降の市場動向を見据え、新規事業や海外展開にも注力し
ていく。	
 
　また、多様化するお客様のニーズを重視しながら、「布団の水
洗い宅配サービス」といった新サービスの展開にも取り組んで
いる。	
 

アースサポートは、「生きがい支援」を標語に、訪問入浴
を主軸として、訪問介護、居宅介護支援、デイサービス、
ショートステイ、有料老人ホーム、福祉用具貸与/販売、住
宅改修等の介護保険サービスに加え、寝具衛生加工サービ
ス、配食サービス、訪問理美容サービス、家事代行サービ
ス等の幅広い保険外サービスも手掛けている。	
 

【サービス提供体制】	
 
●教育を受けた専門の担当者が対応	
 
　寝具衛生加工で対応するのは、教育を受けた専門のス
タッフ。能力開発研修や実務研修等、独自の教育体制に
より、高齢者の方への対応等について定期的に学習して
いる。	
 

【サービス企画・顧客ニーズ対応】	
 
●お客様の声、従業員の声をサービス改善に	
 
　お客様の声、従業員の声を踏まえて、サービス改善を行い続けて
いる。例えば、介護保険サービスはもちろん、配食サービスでも
アンケートを定期的に実施し、お客様の声を反映している。	
 

寝具衛生加工サービスは、布団等の滅菌、ノミ・ダニの死滅、綿をふかふかにする効果があり、身体状況から日常的に布団を干
すことが困難な方、密集住宅で日光が当たらないといった環境上の理由から布団を干すことが困難な方、衛生環境面で支援を必
要とする方などをサポートしております。  
特に寝具水洗いサービスでは、布団の中まできれいに洗うので、布団を長持ちさせられるだけではなく、脱臭効果もあり、ハウス
ダストを取り除くので皮膚炎やアレルギーの予防にも効果的です。  
今後もお客様の良質な睡眠と健康のために、日々サービス改善に取り組む考えです。	


「在宅サービス」に特化し、新たなサービスの開発にも取組む�

スピード対応など質にこだわりつつ、現場の声も聞いてサービス改善�
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【商品・サービス】	
 
●生活支援サービス	
 
　エアコンサービス、ハウスクリーニング、水廻りの掃除・修理、	
 
　庭木の剪定、家具移動、害虫駆除などの住居周りの様々な	
 
　サービスを提供。	
 
　それに加えて、荷物の片付け、部屋の掃除、ゴミ出しの手伝い、	
 
　買い物の付き添い、お話し相手、お墓の掃除、電球交換といった	
 
　様々な日常的なお困りごとにも対応する。	
 
●フランチャイズ形式で展開	
 
　上記のような「便利屋」サービスをフランチャイズ形式で全国 
展開している。直営店は名古屋地区に7店、フランチャイズ加盟店は 
北海道から沖縄までほぼ全国にあり、約220店。	
 
	
 
【価格例】（2016年2月時点。消費税除く）	
 
　エアコンクリーニング等はかかる作業時間を元に標準単価を定めて
いる。また、お客様のご要望を聞いてその都度見積もりを出す対応
もしている。	
 
　片付けや付添い等決まったメニューにないご要望の場合は、 
1名1時間で3,000円＋出張費3,000円で最低計6,000円～。	
 

日常生活の様々なお困りごとにワンストップで対応	
 

【事業として】 
１．プロの技である「技術ニーズ」と「家庭内労働力ニーズ」の双方を 
　含め、あらゆるお困りごとにワンストップで対応できる	
 
２．2ヵ月間の充実した研修・トレーニング	
 
	
 

●徹底したトレーニングで、様々なご要望にワンストップで対応出来る人材を育成	
 

QOL

●ハウスクリーニングや家事代行など、それぞれの専門事業者はあるが、1社（1店）で 
　様々なニーズに対応できるのがベンリーの特徴	
 
●2ヵ月間にわたる研修で、接客や各種技術、店舗運営に関するトレーニングを実施	
 

【利用者（資格受講者）からみて】 
　エアコンサービスやハウスクリーニングといった「プロ」の仕事から、片付け、
付添い、お話し相手といったちょっとしたお困りごとの対応まで一つの店で対応し
てくれる	
 

様々なお困りごとに応える便利屋のフランチャイズチェーン�

●認知症サポーター講座の実施や介護事業所への加盟店提案など、ご高齢の方への対応力を 
　高めつつ、自治体との連携を図る	
 

増加するご高齢の方の「家庭内労働力」ニーズ�

●消費者が安心して頼めるように、「便利屋」をチェーンで展開	
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