
参考様式仲介４　（省令第126条の３第１項第３号　第126条の３第２項　省令第126条の４第３項
第５号関係）

商品先物取引仲介業を遂行するための方法

１．業務の執行方法
	


（記載上の注意）
１．業務の執行方法については、商品先物取引仲介業の内容（勧誘、取引内容の説明、関係情報・資料の提供又は取引注文の受付など）を記載すること。
２．電子情報処理組織（電気通信回線に接続した電子計算機を使用する場合）を使用して業務を行っている場合には、その旨を記載すること。
３．商品先物取引仲介業を遂行する全組織（管理部門等を含む。）を記載した書類を添付すること。

２．顧客に対する勧誘の方針
	


（記載上の注意）

金融サービスの提供に関する法律第10条に基づき作成する「勧誘方針」に照らして、①勧誘の対象となる者の知識、経験、財産の状況及び当該商品先物取引仲介業に係る商品取引契約に基づく取引に係る契約を締結する目的に照らし配慮すべき事項、②勧誘の方法及び時間帯に関し勧誘の対象となる者に対し配慮すべき事項、③その他、勧誘の適正の確保に関する事項を記載すること。

３．顧客管理の方法
	


（記載上の注意）
１．勧誘の対象となる顧客の適合性の審査体制､不適当な勧誘があった場合の対応措置を記載すること。
２．顧客から商品デリバティブ取引の注文を受けた場合には、その注文内容等の記録・管理の方法（その記録・管理を外部委託する場合又は帳簿の内容を電磁的方法により記録する場合には、その旨）を記載すること。
３．商品先物取引仲介行為により顧客の個人情報を収得した場合の管理の方法を記載すること。なお、個人情報の管理が外部委託する場合には、委託先との情報管理に関する契約書等の該当部分の写しを添付すること。
４．登録外務員への指導方法及び商品デリバティブ取引に係る研修の実施
	


（記載上の注意）
１．登録外務員が法令等を遵守し適正に業務を遂行するための指導の方法等について記載すること。
２．商品デリバティブ取引に係る知識の取得・向上のための研修会等を実施又は実施を予定している場合には、その時期、内容を記載すること。
５．顧客からの苦情・相談に係る対応方法

	


（記載上の注意）
顧客からの苦情・相談があった場合の対応方法（申出内容や書面等の管理方法、所属商品先物取引
業者との通知・報告方法など）を記載すること。
６．内部監査（検査）の方法
	


（記載上の注意）
　　内部監査（検査）の対処方針を記載すること。
（注意事項）

上記１．から６．までの記載については、別途、これらの事項又はこれらに類似する事項を記載し
た書面の添付に代えることができる。

