
（様式１：監理委員会への報告）
民間事業者による対象公共サービスの実施状況

農林水産省大臣官房広報評価課情報管理室
平成28年5月27日

　１　対象公共サービスの事業名

　２　対象公共サービスの内容

　３　確保すべき対象公共サービスの質の確保の状況

確保すべき対象公共サービスの質 実績 実績の測定時期

公共サービス実施民間事業者名：エヌ・ティ・ティ・コミュニケーションズ株式会社

100.00%
平成26年４月から
平成27年３月まで

99.99%
（平成27年8月に「メールサービス」及び
「インターネット接続サービス」におい
て、39分間のサービス停止があった。）

平成27年４月から
平成27年12月まで

主要サービスの停止は一度もなし。
平成26年４月から
平成27年３月まで

平成27年8月に「メールサービス」及び
「インターネット接続サービス」のサービ
ス停止があり、39分で復旧した。なお、
当該月以外の主要サービスの停止は
一度もなし。

平成27年４月から
平成27年12月まで

86点
平成26年４月から
平成27年３月まで

86点
平成27年４月から
平成27年12月まで

　４　対象公共サービスの実施に要した経費（税抜）

公共サービス実施民間事業者名：エヌ・ティ・ティ・コミュニケーションズ株式会社

支払額（定額分） 265,616,215円

支払額（成果分） 増額 －

減額 －

計 265,616,215円

（参考）落札額 （平成25年４月から平成28年３月までの３か年分）　440,883,000円

計画的な停止時間を除き、主要サー
ビスである「メールサービス」、「イン
ターネット接続サービス」及び「ファイ
ル共有サービス」の稼働率は99.9％以
上を保証すること。

主要サービスの稼働率

ヘルプデスク利用満足度調査

目標復旧時間

（注記事項）
　ヘルプデスク利用者に対して４つの項目の満足度についてアンケートを実施（年１回）し、各項目につき、「満足」（配点100点）、「ほぼ満
足」（同80点）、「普通」（同60点）、「やや不満」（同40点）、「不満」（同0点）で回答させ、その平均スコア（100点満点）を算出する。

平成26年４月から平成27年12月まで

（注記事項）
　本業務においては、平成25年４月から平成28年３月までの契約期間として契約し、第148回官民競争入札等監理委員会（平成26年12月17日開催）にお
いて、平成25年４月から平成27年12月までの契約期間への変更が了承され、契約の変更を行った。

　農林水産省行政情報システムの運用管理業務

　農林水産省行政情報システムを構成する情報システム等の正常な稼働を維持するための運用に係る業務、稼働
状況の監視に係る業務及びハードウェア並びにソフトウェアの障害復旧等の保守に係る業務

平成26年４月から平成27年12月まで

ヘルプデスク利用者の満足度につい
て、アンケート集計結果が基準スコア
（75点）を維持すること。

主要サービスの稼働率を踏まえた各
サービス毎の目標復旧時間は、１か
月当たり40分程度であること。


