
（公表用様式）

業務再点検結果報告（内部管理業務部門）

組織名 生産局農業生産支援課 連絡先 雨宮宏司（内 4 8 2 4）
直通：03 - 3502 - 5959

所管する 水田等の有効活用、水田農業等の生産性向上、農作物の災害対策、農業生産資材の生産、流通及び消費の
業務の概要 増進、改善及び調整、農業機械化の促進、鳥獣被害対策に関すること

１．基本的な心構え・行動

・現在行っている取組や工夫 ・点検によって得られた課題とその改善策

・接遇マニュアルを参考に、消費者、生産者及び事業関係者 ・業務上、消費者及び生産者などと接する機会は少ないが、
等に対して、親切・丁寧・正直な応対を心がけている。 担当する業務内容及びその責務を認識し、かつ、情報等

の共有化に努め、常に使命感を意識して仕事に励む。

２．政策・事業等の企画立案・推進

・現在行っている取組や工夫 ・点検によって得られた課題とその改善策

・予算執行上、税金の無駄遣いを無くすことを意識しながら ・国民感覚に沿った業務運営が求められていることから、
行動している。 超過勤務縮減対策への取組の強化を図り、かつ、深夜ま

での勤務を極力無くすことなど、事務費の支出を抑制し
ながら、効率的に業務を遂行できるよう取り組む。



・農林水産省環境管理システム(ＩＳＯ１４００１)の取組と ・省の一員として、国民からの信頼回復を念頭に、担当す
併せて、接遇マニュアルを参考に、消費者、生産者及び事 る業務内容及びその責務を認識し、各種制度や手続等を
業関係者等に対して、親切・丁寧・正直な応対を心がけて 十分に理解されるよう、かつ、常に使命感を意識して仕
いる。 事に励む。

３．リスク管理

・現在行っている取組や工夫 ・点検によって得られた課題とその改善策

・外部の方からの開示請求があった場合には、関係部署と連 ・業務の性質上、国民生活全体に影響を及ぼすようなこと
携を密にし、その必要性を確認するとともに、資料提供等 は無いが、個人情報には最善の注意を払うとともに、適
の対応も考慮している。 切な対応が図られるよう、関係する職員間で情報の共有

化に努める。

・職員に対して、ヒヤリ・ハット事例の通読を促し、業務の ・実際には、ヒヤリ・ハット事例の情報を即活用できるこ
見直しや手法等の改善を図るなど、その活用に努めている。 とは無いが、全職員でこれらの情報を共有し、活用しな

がら点検を行うとともに、職員の意識向上に努める。

４．食の安全に関する取組

・現在行っている取組や工夫 ・点検によって得られた課題とその改善策

・省内で行う「食の安全」に関する一斉研修については、全 ・「食の安全」を常に意識するため、日々のテレビ・新聞
職員受講するよう努めている。 報道や事故等の発生状況、その背景など情報の共有に努

め、全職員で意識高揚を図る。



５．その他の重要な取組

・現在行っている取組や工夫 ・点検によって得られた課題とその改善策

・課内での定期的なミーティングの開催や、上司からの日々 ・周囲に第三者がいる場合には、話しにくい案件もあるこ
の声がけにより、活気のある明るく風通しの良い職場とな とから、業務の中身によっては、会議室等を使用して個
るよう努めている。 別に対応する。



（公表用様式）

業務再点検結果報告（政策業務部門）

組織名 生産局農業生産支援課 連絡先 雨宮宏司（内 4 8 2 4）
直通：03 - 3502 - 5959

所管する 水田等の有効活用、水田農業等の生産性向上、農作物の災害対策、農業生産資材の生産、流通及び消費の
業務の概要 増進、改善及び調整、農業機械化の促進、鳥獣被害対策に関すること

１．基本的な心構え・行動

・現在行っている取組や工夫 ・点検によって得られた課題とその改善策

・接遇マニュアルを参考として国民の皆様に接すること。 ・自分としては適切に対応しているつもりでも周囲からは
そのようには見えないこともあることから、陳情対応等

・「私の取組」に、問い合わせに対する丁寧な対応を位置付 の場合には同席者に対応ぶりを確認し､今後の対応に活
けている。 かしていく。

・施策立案の際には､国民の皆様への影響を常に意識するよ ・施策の実行には、国民の皆様の血税が使用されており、
う心がけている。 国民の皆様に施策の必要性をご理解頂くことが肝要であ

る。このため、国民の皆様に分かりやすい説明資料の作
成に努める。

２．政策・事業等の企画立案・推進

・現在行っている取組や工夫 ・点検によって得られた課題とその改善策

・地方組織のカウンターパートにメールや電話で頻繁に連絡 ・日々の情報収集により、特定の課題について掘り下げた
を取り、情報収集に努めている。 調査が必要になることがある。このような場合には、全

・テレビ会議の活用により、効果的な情報交換、意思疎通を 国的調査を行うとともに、テレビ会議等を通じて情報交
図っている。 換を図る。



・地方からの質問様式を統一し、メールによる迅速なやり取 ・地域からの質問に対しては、その背景も確認し、適切な
りに努めている。 回答に努める。

・関係部署のカウンターパートのところに直接出向いたり、 ・口頭での連絡調整では、必ずしも当方の意図が正確に伝
メールや電話での連絡を密にするとともに、ランチミーテ わらない場合がある。このため、後々の記録を作ってお
ィング等の定期的な意思疎通を図っている。 くという観点も踏まえ、重要事項については書面での伝

達を行う。

３．リスク管理

・現在行っている取組や工夫 ・点検によって得られた課題とその改善策

・業務上のカウンターパートとの連絡を密にするとともに、 ・個人が気づいていても組織としては即座に対応できてい
新聞等の情報にも気を配っている。 ない場合がある。このため、職場内でのミーティングの

機会等を利用して､情報の共有化を進める。

・職員へのヒヤリ･ハット事例の紹介･活用に努めている。 ・必ずしもヒヤリ･ハット事例の活用が十分であるとは言
えない状況にあるため、活用に努める。

４．食の安全に関する取組

・現在行っている取組や工夫 ・点検によって得られた課題とその改善策

・省内の一斉研修の全員受講に努めている。 ・意識を高めるため、日々の報道や事故等の発生情報の共
有に努める。



５．その他の重要な取組

・現在行っている取組や工夫 ・点検によって得られた課題とその改善策

・課内での定期的なミーティングの開催や日々の声かけによ ・周囲に第三者がいる場合には話しにくい案件もあること
り風通しの良い職場となるよう努めている。 から、案件によっては個別に会議室等に呼び出して話を

する。
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