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１．生鮮食品 小売り

（１）企画

①はまぐり

認識不足による誤表示
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１．生鮮食品 小売り

（２）仕入れ

②仕入れ先と伝達ミス

誤ったデータの使用

ラベル作成・表示
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１．生鮮食品 小売り

（３）ラベル作成・表示

③印字ミス

データ処理の不備
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１．生鮮食品 小売り

（３）ラベル作成・表示

④原産地間違い

認識不足による誤表示



7

２．加工食品 小売り

（１）企画

①合い挽き

誤認による一部項目の表示漏れ

原材料名・原料原産地表示をせず
に販売

豚・牛の合い挽き肉が生鮮食品で

あるか加工食品であるかを仕入先

に確認したところ、生鮮食品に該当

するとの回答を受け、原材料名及

び原料原産地名を表示せずに販売
した。



8

２．加工食品 小売り

（１）企画

②輸入品

誤認による誤表示

輸入加工品を解凍・小分

け・再包装する場合に製造

元の原産国表示が必要に

なると知らなかった
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２．加工食品 小売り

（２）包装・箱詰め

③インストア加工

輸入加工品について原材料名・原産国を表示せず
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２．加工食品 小売り

（２）包装・箱詰め

④ラベル貼り間違い

他商品の包材・ラベルを使用
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３．加工食品 製造

（１）企画

①誤認又は表示ミス

確認不足による誤表示

包材調達
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３．加工食品 製造

（１）企画

②輸入品の国内加工

認識不足による誤表示

包装・箱詰め



13

３．加工食品 製造

（１）企画

③原料原産地誤り

商品規格変更時の修正漏れ

原料
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３．加工食品 製造

（１）企画

④原材料順誤り

誤認による一部項目の表示漏れ：重量割合の判断誤り

原材料の順の誤り

製造・
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３．加工食品 製造

（１）企画

⑤個別表示間違い

一括表示欄の名称が不適切

企画
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３．加工食品 製造

（２）原材料調達

⑥原産国誤り

確認体制の不備

包装・箱詰め



製造・加工

表示・包材

作成
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３．加工食品 製造

（３）製造・加工

⑦委託先管理ミス

実際に使用した原材料とは異なる原材料名を表示
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３．加工食品 製造

（３）製造・加工

⑧原料間違い

材料・商品の混同

製造・加工
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３．加工食品 製造

（４）包装・箱詰め

⑨他商品を包装

直前に製造した商品を誤包装
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３．加工食品 製造

（４）包装・箱詰め

⑩他ラベルを使用

他商品ラベルとの混同

包材調達
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３．加工食品 製造

（４）包装・箱詰め

⑪他ラベル印刷

商品の名称・原材料名の異なるラベルを貼付
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３．加工食品 製造

（４）包装・箱詰め

⑫他包材使用

詰め替え作業での包材取り違え

包装調達
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３．加工食品 製造

（４）包装・箱詰め

⑬賞味期限設定ミス、賞味期限印字かすれ
工程 表示ミス事例 ミスの要因 改善例 日常管理のポイント

賞味期限印字の欠け、

かすれ

印字機を何年も整備し

ておらず、ノズルが詰ま

りかけていた

印字機を定期的に整

備する

賞味期限を間違えて印

字する
本社からの賞味期限の

伝達内容を勘違いして

しまった

本社からの賞味期限

の指示書を種類別に

整理し、誰でも正しい

賞味期限がわかるよう

にする

１）最初に印字した

包材を切り取り、賞

味期限が正しく印字

されているかチェックす

る

２）職制が賞味期

限の設定が正しいこと

を判断し包装スタート

させる

３）チェック内容を記

録に残す

印字状態を全数、画

像でチェック、又は人の

眼でチェックする

印字機に賞味期限を

設定するとき、印字の

設定を間違ってしまった

賞味期限の印字チェッ

クマニュアルを整備する

賞味期限の指示書の

内容と製造する品目

が合っているかを確認

する

⑬賞味期限設定ミス、賞味期限印字かすれ

包材に印字する際のミス



食品表示は
食品事業者と消費者を

つなぐ
信頼のきずな
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「食品表示ミス防止のチェックポイント」に記載された情報は農林水産省HP上の以
下の資料に掲載されています

「事例に学ぶ！食品表示ミス防止のチェックポイント」

「克服しよう！ヒューマンエラーと表示ミス」

https://www.maff.go.jp/j/syouan/hyoji/kansa/kansa_kenshu.html
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