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動作環境

本システムの利用に対応した端末の動作環境を示します。

OS、ブラウザは最新バージョンにアップデートされていることが前提です。

またサポート終了端末は対象外となります。

スマートフォン（iPhone）

• OS：iOS、ブラウザ：Apple Safari

スマートフォン（Android）

• OS：Android、ブラウザ：Google Chrome

タブレット（iPad）

• OS：iPadOS、ブラウザ：Apple Safari

タブレット（Android）

• OS：Android、ブラウザ：Google Chrome

PC（Windows 11）

• OS：Windows 11、ブラウザ：Google Chrome または Microsoft Edge
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システム操作の流れ

ログイン

初期設定

処方パターンの登録

使用記録の閲覧許可依頼・閲覧

送付先・紐づけ依頼

必要に応じて実施します

送付元・紐づけ承諾

システム利用開始時や取引先の農場、販売店が増えた場合に実施します。以下の２パターンが可能です。
・送付先・紐づけ依頼 → 診療所が主体となって依頼を行い、農場、販売店が承諾します
・送付元・紐づけ承諾 → 農場または販売店が主体となって依頼を行い、診療所が承諾します

ログイン後に一度だけ実施します

指示書の作成・送付
必要に応じて実施します
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その他

初期設定

随時

ログイン

農場・販売店の設定

通常業務

目次

１．ログイン

２．初期設定

３．送付先・紐づけ依頼

４．送付元・紐づけ承諾

５．処方パターンの登録

６．指示書の作成・送付

７．使用記録の閲覧許可依頼・閲覧

８．オフラインモード

９．共通機能

９ー１．お知らせの閲覧

９ー２．指示書の集計・分析

９ー３．データのCSV出力

９ー４．利用規約確認

９ー５．プライバシーポリシー確認

10．FAQ
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凡例：図形の説明

①、②、③・・・・・画面操作の順序

・・・画面操作（入力・ボタン押下等）

・・・画面操作（入力値の確定操作）

・・・画面操作の補足事項

・・・画面操作の箇所

・・・その他（画面遷移等）

・・・画面遷移
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１．ログイン

・利用開始前に共通申請サービス（eMAFF）にログインしていただく必要があります。
https://e-maff.my.site.com/shinsasha/Login
→ １－１．eMAFFログイン
※本システムの利用には、本システムの利用規約に別途同意していただく必要があります。

・以下のURLからシステムにログインします。
https://www.vmed-record.maff.go.jp/Login
→ １－２．飼養衛生ポータルー投薬業務ー ログイン

項番 操作 タイミング

１－１ eMAFFログイン 利用開始前に一度だけ実施します

１－２ 飼養衛生ポータルー投薬業務ー ロ
グイン

ー

https://e-maff.my.site.com/shinsasha/Login
https://e-maff.my.site.com/shinsasha/Login
https://e-maff.my.site.com/shinsasha/Login
https://www.vmed-record.maff.go.jp/Login
https://www.vmed-record.maff.go.jp/Login
https://www.vmed-record.maff.go.jp/Login
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１ー１．eMAFFログイン ※利用開始前に1度だけ実施

②ログインに遷移

③「メールアドレス」、
「パスワード」を入力

④「ログイン」ボタンを押下

以下のURLにアクセス
https://e-maff.my.site.com/shinsasha/Login

①ボタンを押下

⑤「ポータル」画面に遷移

本システムの利用には、あらかじめ新eMAFF IDの取得が必要
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１ー２．飼養衛生ポータルー投薬業務ー ログイン

以下のURLにアクセス
https://www.vmed-record.maff.go.jp/Login ②「ログイン」に遷移

④「メールアドレス」、
「パスワード」を入力

⑤ボタンを押下
※登録されたメールアドレスに届いた確認コードの入力が必要です（二要素認証）。
スマートフォンを用いた認証方法はFAQ参照。

①ボタンを押下

次のページに続く

③ボタンを押下
※診療所・獣医師の方も
「政府機関及び自治体職員等の方はこちら」
を押下してください。

https://www.vmed-record.maff.go.jp/Login
https://www.vmed-record.maff.go.jp/Login
https://www.vmed-record.maff.go.jp/Login
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１ー２．飼養衛生ポータルー投薬業務ー ログイン

②利用するアカウントを
選択

⑤「指示書一覧・検索」画面に遷移
①アカウント選択に遷移

③ボタンを押下

④「同意する」ボタンを押下

「同意しない」ボタンを押下した場合、ログイン画面に遷移
※同意しない場合はシステムの利用ができません。
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２．初期設定

ログイン後に初期設定を行います。

・獣医師の方はご自身の獣医師免許の登録番号の登録を行います。
→ ２－１．獣医師免許-登録番号の登録

・所属している診療所情報の登録を行います。
→ ２－２．診療所情報の登録

項番 操作 タイミング

２－１ 獣医師免許-登録番号の登録 ログイン後に一度だけ実施します

２－２ 診療所情報の登録 ログイン後に一度だけ実施します
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２ー１．獣医師免許-登録番号の登録 ※ログイン後に一度だけ実施

①「こちら」を押下 ⑤保存確認が表示②「アカウント情報」画面に遷移

④「保存」ボタンを押下

⑦「アカウント情報」画面が表示

③「獣医師免許登録番号」
を入力

⑥内容を確認の上で
「保存」ボタンを押下

獣医師の方のみ実施
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２ー２．診療所情報の登録 ※ログイン後に一度だけ実施

①「メニュー」を押下 ②ユーザ名が表示されている部分
を押下

③「診療所情報」を押下

次のページに続く

③「診療所情報」を押下
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２ー２．診療所情報の登録 ※ログイン後に一度だけ実施

②「編集」ボタンを押下

編集可能な状態に変化①「診療所情報確認」画面に遷移

③-1「都道府県」」は選択肢から
選ぶことが可能

③「都道府県」、「市区町村」、
「番地等」、「代表電話番号」、
「メールアドレス」を入力

③-2「市区町村」は選択肢から
選ぶことが可能

④「保存」ボタンを押下

次のページに続く
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２ー２．診療所情報の登録 ※ログイン後に一度だけ実施

②「診療所情報確認」画面が表示

①内容を確認の上で
「保存」ボタンを押下

診療所IDが表示
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３．送付先・紐づけ依頼

システム上で農場、販売店とやりとりする場合、事前に送付先設定・紐づけ設定が必要です。

・取引先の農場が増えた場合、農場に対して、送付先設定の依頼を行います。
→ ３－１．送付先（農場）依頼
※農場が「承諾」することで送付先設定が完了します。

・取引先の販売店が増えた場合、販売店に対して、送付先設定の依頼を行います。
→ ３－２．送付先（販売店）依頼
※販売店が「承諾」することで送付先設定が完了します。

・ ３－１、 ３－２を実施した農場と販売店に対して、農場と販売店を紐づける設定の依頼を
行います。
→ ３－３．紐づけ（農場・販売店）依頼
※農場と販売店が「承諾」することで紐づけ設定が完了します。

次のページに続く
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３．送付先・紐づけ依頼

項番 操作 タイミング

３－１ 送付先（農場）依頼 取引先の農場が増えた場合に実施します

３－２ 送付先（販売店）依頼 取引先の販売店が増えた場合に実施します

３－３ 紐づけ（農場・販売店）依頼 農場と販売店の紐づけ時に実施します
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３ー１．送付先（農場）依頼 ※取引先の農場が増えた場合に実施

④「農場ID」を入力

⑤「依頼」ボタンを押下

⑥依頼確認が表示

②「送付先（農場）一覧」画面に遷移

⑦内容を確認の上で
「依頼」ボタンを押下

農場に通知される

一覧に追加される

⑧送付先（農場）依頼、
依頼確認が非表示

③送付先（農場）依頼が
表示

①「送付先（農場）依頼」
を押下
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３ー１．送付先（農場）依頼 ※取引先の農場が増えた場合に実施

①ベルアイコンを押下 ②「ホーム」画面に遷移 ④「通知確認」画面に遷移

送付された通知の一覧が表示される 通知の内容が表示される

③「詳細」ボタン
を押下

「○○承諾依頼結果」通知
を受け取った場合
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３ー１．送付先（農場）依頼 ※取引先の農場が増えた場合に実施

＜タイトル＞
{依頼先農場名}からの指示書送付先の承諾依頼結果

＜本文＞
{依頼先農場名}が、あなたの診療所の指示書送付先とする依頼を承
諾しました。

送付先（農場）確認画面で確認してください。
URL：https://www.vmed-record.maff.go.jp/{送付先（農
場）確認URL}

＜タイトル＞
農場（農場ID：{依頼先農場ID}）からの指示書送付先の承諾依
頼結果

＜本文＞
農場（農場ID： {依頼先農場ID} ）が、あなたの診療所の指示書
送付先とする依頼を却下しました。

送付先（農場）確認画面で確認してください。
URL：https://www.vmed-record.maff.go.jp/{送付先（農
場）確認URL}

①URLを押下
①URLを押下

・「依頼ステータス」が「承諾済み」と表示
・「経営体ID」等の農場情報が表示
→送付先設定が完了

「依頼ステータス」が「却下」と表示

②「送付先（農場）確認」画面に遷移 ②「送付先（農場）確認」画面に遷移

農場の生産者が「承諾」した場合、下記通知が送付される 農場の生産者が「却下」した場合、下記通知が送付される
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３ー２．送付先（販売店）依頼 ※取引先の販売店が増えた場合に実施

④「販売店ID」を入力

⑤「依頼」ボタン
を押下

⑦内容を確認の上で
「依頼」ボタンを押下

⑥依頼確認が表示

②「送付先（販売店）一覧」画面に遷移

販売店に通知される

一覧に追加される

⑧送付先（販売店）依頼、
依頼確認が非表示

③送付先（販売店）依頼
が表示

①「送付先（販売店）依頼
を押下
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３ー２．送付先（販売店）依頼 ※取引先の販売店が増えた場合に実施

＜タイトル＞
{依頼先販売店名}からの指示書送付先の承諾依頼結果

＜本文＞
{依頼先販売店名}が、 {依頼先販売店名}をあなたの診療所の指示書
送付先とする依頼を承諾しました。

送付先（販売店）確認画面で確認してください。

URL：https://www.vmed-record.maff.go.jp/{送付先（販売
店）確認URL}

＜タイトル＞
販売店（販売店ID： {依頼先販売店ID} ）からの指示書送付先の承
諾依頼結果

＜本文＞
販売店（販売店ID： {依頼先販売店ID} ）が、販売店（販売ID：
{依頼先販売店ID} ）をあなたの診療所の指示書送付先とする依頼を却
下しました。

送付先（販売店）確認画面で確認してください。
URL：https://www.vmed-record.maff.go.jp/{送付先（販売店）
確認URL}①URLを押下

①URLを押下

②「送付先（販売店）確認」画面に遷移

・「依頼ステータス」が「承諾済み」と表示
・「販売店名」等の販売店情報が表示
→送付先設定が完了

「依頼ステータス」が「却下」と表示

②「送付先（販売店）確認」画面に遷移

販売店の従業員が「承諾」した場合、下記通知が送付される 販売店の従業員が「却下」した場合、下記通知が送付される
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３ー３．紐づけ（農場・販売店）依頼 ※農場と販売店の紐づけ時に実施

②「紐づけ（農場・販売店）依頼」画面に遷移

次のページに続く

①「紐づけ（農場・販売店）依頼」
を押下
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３ー３．紐づけ（農場・販売店）依頼 ※農場と販売店の紐づけ時に実施

農場情報が反映される

次のページに続く

②-2「選択」ボタン
を押下

①「農場ID」または
「農場名」を入力

②-1候補を選択
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３ー３．紐づけ（農場・販売店）依頼 ※農場と販売店の紐づけ時に実施

次のページに続く

販売店情報が反映される

②-3「選択」ボタン
を押下

②-2候補を
選択

①-1販売店ID
を入力

②-1「反映」ボタン
を押下

①-2、3「販売店名」
を入力
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３ー３．紐づけ（農場・販売店）依頼 ※農場と販売店の紐づけ時に実施

③内容を確認の上で
「依頼」ボタンを押下

②依頼確認が表示

農場に通知される

①紐づけ依頼ボタンを押下

④「紐づけ（農場・販売店）一覧」
画面に遷移

紐づけ依頼が
一覧に追加される
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３ー３．紐づけ（農場・販売店）依頼 ※農場と販売店の紐づけ時に実施

＜タイトル＞
{依頼先農場名}からの紐づけの承諾依頼結果

＜本文＞
{依頼先農場名}が、 {依頼先農場名}と販売店の紐づける依頼を承諾しま
した。

紐づけ（農場・販売店）確認画面で確認してください。
URL：https://www.vmed-record.maff.go.jp/{紐づけ（農場・販
売店）確認URL}

＜タイトル＞
{依頼先農場名}からの紐づけの承諾依頼結果

＜本文＞
{依頼先農場名}が、 {依頼先農場名}と販売店の紐づける依頼を却下しま
した。

紐づけ（農場・販売店）確認画面で確認してください。 
URL：https://www.vmed-record.maff.go.jp/{紐づけ（農場・販
売店）確認URL}

①URLを押下

②「紐づけ（農場・販売店）確認」画面に遷移

①URLを押下

②「紐づけ（農場・販売店）確認」画面に遷移

次のページに続く

販売店情報の
「依頼ステータス」が「承諾待ち」と表示

農場情報の
「依頼ステータス」が「却下」と表示

農場情報の
「依頼ステータス」が「承諾済み」と表示

販売店情報の
「依頼ステータス」が「却下」と表示

農場の生産者が「承諾」した場合、下記通知が送付される 農場の生産者が「却下」した場合、下記通知が送付される
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３ー３．紐づけ（農場・販売店）依頼 ※農場と販売店の紐づけ時に実施

＜タイトル＞
{依頼先販売店名}からの紐づけの承諾依頼結果

＜本文＞
{依頼先販売店名}が、 {依頼先販売店名}と農場の紐づける依頼を承諾
しました。

紐づけ（農場・販売店）確認画面で確認してください。 
URL：https://www.vmed-record.maff.go.jp/{紐づけ（農場・販
売店）確認URL}

＜タイトル＞
{依頼先販売店名}からの紐づけの承諾依頼結果

＜本文＞
{依頼先販売店名}が、 {依頼先販売店名}と農場の紐づける依頼を却下
しました。

紐づけ（農場・販売店）確認画面で確認してください。 

URL：https://www.vmed-record.maff.go.jp/{紐づけ（農場・販
売店）確認URL}

①URLを押下

②「紐づけ（農場・販売店）確認」画面に遷移

①URLを押下

②「紐づけ（農場・販売店）確認」画面に遷移

販売店情報の
「依頼ステータス」が「承諾済み」と表示
→紐づけ設定が完了

販売店情報の
「依頼ステータス」が「却下」と表示

農場情報の
「依頼ステータス」が「却下」に変更

販売店の従業員が「承諾」した場合、下記通知が送付される 販売店の従業員が「却下」した場合、下記通知が送付される
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４．送付元・紐づけ承諾

システム上で農場、販売店とやりとりする場合、事前に送付元・紐づけ設定が必要です。

・取引先の農場が増えた場合、農場からの送付元依頼を承諾します。
→ ４－１．送付元（診療所）承諾

・取引先の農場・販売店が増えた場合、販売店からの紐づけ依頼を承諾します。
→ ４－２．紐づけ（診療所）承諾
→ ４－３．紐づけ（農場・診療所）承諾

項番 操作 タイミング

４－１ 送付元（診療所）承諾 農場からの送付元依頼時に実施します

４－２ 紐づけ（診療所）承諾 販売店からの紐づけ依頼時に実施します

４－３ 紐づけ（農場・診療所）承諾 販売店からの紐づけ依頼時に実施します
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４ー１．送付元（診療所）承諾 ※農場からの送付元依頼時に実施

①ベルアイコンを押下 ②「ホーム」画面に遷移 ④「通知確認」画面に遷移

送付された通知の一覧が表示される
通知の内容はこの画面で確認する

③「詳細」ボタン
を押下

「○○承諾依頼」通知を受け取った
場合
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４ー１．送付元（診療所）承諾 ※農場からの送付元依頼時に実施

「依頼ステータス」が
「承諾済み」となる
→送付元設定完了

＜タイトル＞
{依頼元農場名}の{依頼元ユーザ氏名}様からの指示
書送付元の承諾依頼

＜本文＞
{依頼元農場名}の{依頼元ユーザ氏名}様から、農場を
あなたの診療所の指示書送付先とする依頼がありました。

依頼一覧画面で確認してください。 
URL：https://www.vmed-
record.maff.go.jp/{依頼一覧URL}

②「依頼一覧」画面に遷移

③依頼内容確認が表示

④内容を確認の上で
問題無ければ
「承諾」ボタンを押下

農場の生産者が送付元の設定依頼を行った場合、
下記通知が送付される

⑤依頼内容確認が非表示

農場に通知される

①URLを押下
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４ー２．紐づけ（診療所）承諾 ※販売店からの紐づけ依頼時に実施

＜タイトル＞
{依頼元販売店名}の{依頼元ユーザ氏名}様からの紐
づけの承諾依頼

＜本文＞
{依頼元販売店名}の{依頼元ユーザ氏名}様から、あな
たの診療所と販売店とを紐づける依頼がありました。

依頼一覧画面で確認してください。 
URL：https://www.vmed-
record.maff.go.jp/{依頼一覧URL}

②「依頼一覧」画面に遷移

③依頼内容確認が表示

販売店の従業員が紐づけの設定依頼を行った場合、
下記通知が送付される

「依頼ステータス」が
「承諾済み」となる
→紐づけ設定完了

④内容を確認の上で
問題無ければ
「承諾」ボタンを押下

販売店に通知される

⑤依頼内容確認が非表示

①URLを押下
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４ー３．紐づけ（農場・診療所）承諾 ※販売店からの紐づけ依頼時に実施

＜タイトル＞
{依頼元販売店名}の{依頼元ユーザ氏名}様からの紐
づけの承諾依頼

＜本文＞
{依頼元販売店名}の{依頼元ユーザ氏名}様から、あな
たの診療所と農場とを紐づける依頼がありました。

依頼一覧画面で確認してください。 
URL：https://www.vmed-
record.maff.go.jp/{依頼一覧URL}

②「依頼一覧」画面に遷移

③依頼内容確認が表示

販売店の従業員が農場と診療所の紐づけの設定依頼
を行った場合、下記通知が送付される

「依頼ステータス」が
「承諾済み」となる
→紐づけ設定完了

④内容を確認の上で
問題無ければ
「承諾」ボタンを押下

販売店に通知される

⑤依頼内容確認が非表示

①URLを押下
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５．処方パターンの登録

事前に処方内容を処方パターンとして登録しておくことで、指示書作成時に利用できます。

・処方パターンを新規登録します。
→ ５－１．処方パターンの新規登録

・入力途中の状態を一時保存したり、登録内容を修正・削除することができます。
→ ５－２．処方パターンの一時保存
→ ５－３．処方パターンの修正・削除

項番 操作 タイミング

５－１ 処方パターンの新規登録 随時

５－２ 処方パターンの一時保存 随時

５－３ 処方パターンの修正・削除 随時
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５ー１．処方パターンの新規登録 ※随時

②「処方パターン作成」画面に遷移

①「処方パターン作成」
 を押下

次のページに続く

③「処方パターン名」を入力

④「検索用キーワード」を入力

100文字以内

50文字以内
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５ー１．処方パターンの新規登録 ※随時

②「選択」ボタンを押下

②候補を選択

①「医薬品名」
 を入力

次のページに続く

医薬品を選択すると項目が表示される

④「規格」を選択

⑤「動物種」と
 「育成ステージ」を選択

「動物種」が「その他」の
場合のみ入力可能

③同等品の可否を選択
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５ー１．処方パターンの新規登録 ※随時

次のページに続く

①「性別」「年齢」「体重」
「その他特徴」を入力

②「指示理由」「主成分」
 「投与経路」「1日の投与量単位」

 「投薬日数」を入力

③「投与量/頭数」を入力

「1日の投与量単位」に合わせて入力

④「保存」ボタンを押下

整数部分3桁以内
小数点以下1桁以内
小数点以下が未入力の場合は
自動で0埋めされる

500文字以内

1000文字以内

整数3桁以内

整数部分5桁以内
小数点以下3桁以内
小数点以下が未入力の場合は
自動で0埋めされる

整数6桁以内

整数部分3桁以内
小数点以下1桁以内

医薬品を選択すると項目が表示される
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５ー１．処方パターンの新規登録 ※随時

①処方パターン内容確認が表示

②内容を確認の上で
 「保存」ボタンを押下

③「処方パターン一覧・検索」画面に遷移

「作成ステータス」が「作成完了」となり、
指示書作成時に使用可能

最大500件まで登録可能
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５ー２．処方パターンの一時保存 ※随時

①「一時保存」ボタンを押下

②「正常終了」と表示される

③「戻る」ボタンを押下

④「処方パターン一覧・検索」画面へ遷移

「作成ステータス」が
「作成中」となる
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５ー３．処方パターンの修正・削除 ※随時

①「詳細」ボタンを押下

③「編集」ボタンを押下

②「処方パターン確認」画面へ遷移

修正する項目を入力

編集する場合 ④「処方パターン修正」画面へ遷移
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５ー３．処方パターンの修正・削除 ※随時

①「詳細」ボタンを押下

③「削除」ボタンを押下

②「処方パターン確認」画面へ遷移

削除する場合

次のページに続く
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５ー３．処方パターンの修正・削除 ※随時

②「削除」ボタンを押下

①削除確認が表示

削除する場合

③「処方パターン一覧・検索」画面へ遷移

削除されている



-41-

６．指示書の作成・送付

指示書を作成して農場、販売店に送付します。

・システム上で指示書を作成・送付します。
→ ６－１．指示書の作成・送付

・入力途中の状態を一時保存したり、作成内容を修正・削除することができます。
→ ６－２．指示書の一時保存
→ ６－３．指示書の修正・削除

・作成した指示書を出力することができます。
→ ６－４．指示書の出力

※指示書の各ステータスについては以下を参照してください。
→ ６－５．指示書ステータスまとめ

次のページに続く
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６．指示書の作成・送付

項番 操作 タイミング

６－１ 指示書の作成・送付 ー

６－２ 指示書の一時保存 随時

６－３ 指示書の修正・削除 随時

６－４ 指示書の出力 随時

６－５ 指示書ステータスまとめ ー
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６ー１．指示書の作成・送付

②「指示書作成」画面に遷移

①「指示書作成」を押下

③「指示書管理情報」を押下

④「指示書管理情報」が表示

次のページに続く

⑤「指示書番号」を入力

⑥「指示年月日」を選択

当日日付が入っている

100文字以内
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６ー１．指示書の作成・送付

①「対象動物の所有者
 及び管理者」を押下

②「対象動物の所有者
及び管理者」が表示

・農場が登録されている場合
→「農場名から検索」を選択

・農場が登録されていない場合
→「手入力」を選択

③「入力方法」を選択

④「所有者または管理者」を
 選択

次のページに続く
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６ー１．指示書の作成・送付

次のページに続く

①「農場名」「氏名」
 「電話番号」「郵便番号」を入力

②候補を選択

②「選択」ボタンを押下

次のページに続く

①「農場ID」または
 「農場名」を入力

「農場名から検索」を選択した場合 「手入力」を選択した場合
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６ー１．指示書の作成・送付

次のページに続く

①「都道府県」「市区町村」
 「番地等」を入力

所有者・管理者が
複数いる場合は選択

農場情報が反映される

次のページに続く

「農場名から検索」を選択した場合 「手入力」を選択した場合
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６ー１．指示書の作成・送付

②「処方情報」が表示

①「処方情報」を押下

・処方パターンを使用する場合
→「処方パターン名から検索」を選択

・処方パターンを使用しない場合
→「手入力」を選択

③「入力方法」を選択

次のページに続く
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６ー１．指示書の作成・送付

②候補を選択

②「選択」ボタンを押下

①「処方パターン名」
 を入力

次のページに続く

処方パターンの内容が
以下の項目に反映される
・医薬品名
・規格
・動物種
・育成ステージ
・性別
・年齢
・体重
・その他の特徴
・指示理由
・投薬日数

「処方パターン名から検索」を選択した場合
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６ー１．指示書の作成・送付

④「規格」を選択
 「数量」を入力

⑤「動物種」と
 「育成ステージ」を選択

「動物種」が「その他」の
場合のみ入力可能

③同等品の可否を選択

②候補を選択

②「選択」ボタンを押下

①「医薬品名」
 を入力

次のページに続く

「手入力」を選択した場合

整数3桁以内
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６ー１．指示書の作成・送付

①「性別」「頭羽数合計」
 「年齢」「体重」「その他特徴」
を入力

次のページに続く

②「個体識別番号」を入力

③「追加」ボタンを押下

動物種が「牛」の場合のみ表示

④「個体識別番号」が追加される

「手入力」を選択した場合

整数6桁以内

整数部分3桁以内
小数点以下1桁以内
小数点以下が未入力の場合は
自動で0埋めされる

整数部分3桁以内
小数点以下1桁以内

500文字以内

整数10桁

500頭まで登録可能
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６ー１．指示書の作成・送付

次のページに続く

①「指示理由」「指示する用法」
 「指示する用量」「投薬日数」

 投薬日（指定する場合）を入力

②「休薬/使用禁止期間」
「備考」を入力

医薬品に応じて自動入力される

医薬品が抗菌剤の場合は
「抗菌剤用量」を入力

「手入力」を選択した場合

追加で必要な内容があれば入力

1000文字以内

1000文字以内

1000文字以内

1000文字以内

整数3桁以内

整数部分5桁以内
小数点以下3桁以内
小数点以下が未入力の場合は
自動で0埋めされる

整数3桁以内

整数3桁以内
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６ー１．指示書の作成・送付

②「送付情報」が表示

①「送付情報」を押下

次のページに続く

③生産者への
 送付方式を選択

④販売店への
 送付方式を選択

農場情報の入力方式が
「手入力」の場合
「紙など」となる

・③で「紙など」を選択した場合は
「紙など」から変更不可
・生産者が、送付方式及び
送付先の販売店を変更可能



-53-

６ー１．指示書の作成・送付

②販売店一覧・検索が表示

③「選択」ボタン
 を押下

④選択した販売店の情報が反映
①「一覧」ボタン
 を押下

次のページに続く

生産者への送付方式：電子
販売店への送付方式：電子
の場合



-54-

６ー１．指示書の作成・送付

①「送付」ボタンを押下

②指示書内容確認が表示
④「指示書一覧・検索」画面に遷移

「指示書ステータス」が
「生産者・販売店確認待ち」
になる

・農場に通知される
・販売店に一部情報が共有される
・診療所と農場の管轄都道府県と

 管轄家畜保健衛生所に送付される

③内容を確認の上で
 「送付」ボタンを押下

生産者への送付方式：電子
販売店への送付方式：電子
の場合

次のページに続く
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６ー１．指示書の作成・送付

「一覧」ボタンは押せない

②指示書内容確認が表示
④「指示書一覧・検索」画面に遷移

次のページに続く

①「送付」ボタンを押下

「指示書ステータス」が
「生産者確認待ち」になる

生産者への送付方式：電子
販売店への送付方式：紙など
の場合

・農場に通知される
・診療所と農場の管轄都道府県と
 管轄家畜保健衛生所に送付される

③内容を確認の上で
 「送付」ボタンを押下
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６ー１．指示書の作成・送付

「一覧」ボタンは押せない

②指示書内容確認が表示
④「指示書一覧・検索」画面に遷移

次のページに続く

①「送付」ボタンを押下

「指示書ステータス」が
「生産者確認待ち」になる

③内容を確認の上で
 「送付」ボタンを押下

・指示書のPDFを出力し、生産者へ送付
・生産者が販売店へ指示書を送るように指示

生産者への送付方式：紙など
販売店への送付方式：紙など
（農場情報の入力方式が「農場名から検索」の場合）

・農場に通知される
・診療所と農場の管轄都道府県と
 管轄家畜保健衛生所に送付される
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６ー１．指示書の作成・送付

「一覧」ボタンは押せない

②指示書内容確認が表示
④「指示書一覧・検索」画面に遷移

次のページに続く

①「送付」ボタンを押下

「指示書ステータス」が
「送付済み」になる

生産者への送付方式：紙など
販売店への送付方式：紙など
（農場情報の入力方式が「手入力」の場合）

診療所の管轄都道府県と
管轄家畜保健衛生所に送付される

③内容を確認の上で
 「送付」ボタンを押下

・指示書のPDFを出力し、生産者へ送付
・生産者が販売店へ指示書を送るように指示
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複写して作成する場合

６ー１．指示書の作成・送付

①「詳細」ボタンを押下

③「複写して作成」ボタン
 を押下

②「指示書確認」画面へ遷移 ④「指示書作成」画面へ遷移

修正する項目を入力
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６ー２．指示書の一時保存 ※随時

②「正常終了」と表示される

①「一時保存」ボタンを押下 ③「戻る」ボタンを押下

④「指示書一覧・検索」画面へ遷移

「指示書ステータス」が
「作成中」となる
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６ー３．指示書の修正・削除 ※随時

①「詳細」ボタンを押下

③「編集」ボタンを押下

②「指示書確認」画面へ遷移 ④「指示書作成」画面へ遷移

修正する項目を入力

「指示書ステータス」が
「作成中」
「差戻対応中」
「取下対応中」

編集する場合

「指示書ステータス」が
「差戻対応中」「取下対応中」の場合は
「指示書修正」画面へ遷移
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６ー３．指示書の修正・削除 ※随時

①「詳細」ボタンを押下

③「取下」ボタンを押下

②「指示書確認」画面へ遷移

「指示書ステータス」が
「生産者・販売店確認待ち」
「生産者確認待ち」
「販売店確認待ち」

次のページに続く

送付した指示書を修正する場合
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６ー３．指示書の修正・削除 ※随時

③「指示書修正」画面へ遷移

①取下確認が表示

②「取下」ボタンを押下

「指示書ステータス」が
「取下対応中」となる

修正する項目を入力

送付した指示書を修正する場合
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６ー３．指示書の修正・削除 ※随時

①「詳細」ボタンを押下

③「削除」ボタンを押下

②「指示書確認」画面へ遷移

「指示書ステータス」が
「作成中」
「差戻対応中」
「取下対応中」

削除する場合

次のページに続く
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６ー３．指示書の修正・削除 ※随時

②「削除」ボタンを押下

①削除確認が表示

削除する場合

③「指示書一覧・検索」画面へ遷移

削除されている
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６ー４．指示書の出力 ※随時

①「詳細」ボタンを押下

③「指示書出力」ボタンを押下

②「指示書確認」画面へ遷移

「指示書ステータス」が
「送付済み」「完了」

④指示書のPDFが出力される
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６ー５．指示書ステータスまとめ

指示書ステータス 獣医師 生産者 販売店
家畜保健衛生所
都道府県

生産者への
送付方式

販売店への
送付方式

説明

作成中 ○
作成中であり、下書き保存されている状態。編集、
削除及び送付が可能。

差戻対応中 ○
生産者または販売店から差戻された状態。編集、
削除及び送付が可能。

取下対応中 ○
送付した指示書を取下げた状態。編集、削除及び
送付が可能。

生産者・
販売店確認待ち

○ ○ ○※1 ○ 電子 電子
送付後、生産者及び販売店の確認が終わっていな
い状態。生産者の承諾待ちであり、取下が可能。

生産者確認待ち ○ ○ ○
電子

紙など※2
紙など

送付後、生産者の確認が終わっていない状態。生
産者の承諾待ちであり、取下が可能。

販売店確認待ち ○ ○ ○ ○ 電子 電子
生産者の確認が完了し、販売店の確認が終わって
いない状態。販売店の承諾待ちであり、取下が可
能。

送付済み ○ ○ 紙など※3 紙など
システムに登録されていない生産者への指示書作
成が完了し、家畜保健衛生所・都道府県へ送付し
た状態。指示書をPDF形式で出力可能。

完了 ○ ○ ○ ○
生産者及び販売店が承諾した状態。指示書を
PDF形式で出力可能。

○：閲覧可能
※1「指示年月日」「指示書番号」「医薬品名」「数量」「動物種」のみ共有
※2農場情報の入力方式が「農場名から選択」の場合
※3農場情報の入力方式が「手入力」の場合
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７．使用記録の閲覧許可依頼・閲覧

使用記録の閲覧許可依頼を行い、農場から承諾を得ることで閲覧できます。

・農場に対して使用記録の閲覧許可を依頼します。
→７－１．使用記録の閲覧許可依頼

・農場から承諾を得ることで使用記録を閲覧できます。
→７－２．使用記録の閲覧

項番 操作 タイミング

７－１ 使用記録の閲覧許可依頼 随時

７－２ 使用記録の閲覧 随時
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７ー１．使用記録の閲覧許可依頼 ※随時

⑤「依頼」ボタンを押下

⑥依頼確認が表示

②「使用記録閲覧農場一覧」画面に遷移

農場に通知される

一覧に追加される

⑧使用記録閲覧依頼、
依頼確認が非表示

⑦内容を確認の上で
「依頼」ボタンを押下

③使用記録閲覧依頼が表示

④「農場ID」を入力

①「使用記録閲覧依頼」
を押下
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７ー１．使用記録の閲覧許可依頼 ※随時

①ベルアイコンを押下 ②「ホーム」画面に遷移 ④「通知確認」画面に遷移

送付された通知の一覧が表示される 通知の内容はこの画面で確認する

③「詳細」ボタン
を押下

「使用記録閲覧の承諾依頼結果」通知
を受け取った場合
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７ー１．使用記録の閲覧許可依頼 ※随時

農場の生産者が「承諾」した場合、下記通知が送付される 農場の生産者が「却下」した場合、下記通知が送付される

＜タイトル＞
{依頼先農場名}からの使用記録閲覧の承諾依頼結果

＜本文＞
{依頼先農場名}が、あなたの診療所が使用記録を閲覧する依頼を承諾
しました。

使用記録閲覧農場確認画面で確認してください。
URL： https://www.vmed-record.maff.go.jp/{使用記録閲覧
農場確認URL}

＜タイトル＞
{依頼先農場名}からの使用記録閲覧の承諾依頼結果

＜本文＞
{依頼先農場名}が、あなたの診療所が使用記録を閲覧する依頼を却下
しました。

使用記録閲覧農場確認画面で確認してください。
URL： https://www.vmed-record.maff.go.jp/{使用記録閲覧
農場確認URL}

②「使用記録閲覧農場確認」画面に遷移

①URLを押下

②「使用記録閲覧農場確認」画面に遷移

①URLを押下

「依頼ステータス」が「却下」と表示・「依頼ステータス」が「承諾済み」と表示
→使用記録閲覧許可依頼が完了
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７ー２．使用記録の閲覧 ※随時

②「使用記録一覧・検索」画面に遷移 ④「使用記録確認」画面に遷移

③「詳細」を押下

使用記録を閲覧できる

使用記録閲覧許可依頼が完了した
農場の使用記録が表示される

①「使用記録一覧・検索」
を押下
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８．オフラインモード

アプリケーションを端末にインストールすることで、オフライン時でもご利用いただけます。

・オフラインモードを利用するためには、アプリケーションを端末にインストールしておく必要があります。
また一度ログインして、必要なデータを端末上に保存しておく必要があります。
※お使いの端末により、表示や手順が異なる場合があります。
→ ８－１．アプリケーションのインストール
→ ８－２．データの保存

・処方パターンを作成できます。
→ ８－３．処方パターンの作成（オフライン）

・指示書を作成できます。
→ ８－４．指示書の作成（オフライン）

・使用記録を閲覧できます。
→ ８－５．使用記録の閲覧（オフライン）

・編集したデータはオンライン時に同期できます。
→ ８－６．データの同期

次のページに続く
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８．オフラインモード

項番 操作 タイミング

８－１ アプリケーションのインストール ご利用前に一度だけ実施します

８－２ データの保存 ご利用前に一度だけ実施します

８－３ 処方パターンの作成（オフライン） 随時

８－４ 指示書の作成（オフライン） 随時

８－５ 使用記録の閲覧（オフライン） 随時

８－６ データの同期 随時
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８ー１．アプリケーションのインストール ※ご利用前に1度だけ実施

②「共有」ボタンを押下

①URLにアクセス

③「ホーム画面に追加」を押下

次のページに続く

iPhoneの場合
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８ー１．アプリケーションのインストール ※ご利用前に1度だけ実施

②アプリがインストールされる
①「追加」ボタンを押下

アプリ名は変更可能

iPhoneの場合
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８ー１．アプリケーションのインストール ※ご利用前に1度だけ実施

①ボタンを押下

②「ホーム画面に追加」を押下

③「インストール」を押下

次のページに続く

Androidの場合
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８ー１．アプリケーションのインストール ※ご利用前に1度だけ実施

①「インストール」を押下 ②「追加」を押下

③アプリがインストールされる

Androidの場合
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８ー２．データの保存 ※ご利用前に1度だけ実施

①アプリアイコンを押下

②ログイン画面が表示される

③「ログイン」ボタンを押下

⑤「政府機関及び
自治体職員等の方はこちら」

 を押下してログイン

④「ログイン」に遷移

詳しいログイン方法は
「１－２．ログイン」を参照

次のページに続く

ネットワーク接続あり
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８ー２．データの保存 ※ご利用前に1度だけ実施

次のページに続く

①「指示書一覧・検索」画面に遷移

データの保存と同期が行われる

表示されている間は
ネットワークに繋いだ状態にする

「データ同期中」が消えるとオフライン用の
データ読み込みが完了している

②「メニュー」を押下

③「ログアウト」を押下

ネットワーク接続あり
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８ー２．データの保存 ※ご利用前に1度だけ実施

①「ログイン」画面に遷移

②「オフラインモードで使用」を
 オンにする

③「ログイン」ボタンを押下

④「指示書一覧・検索」画面に遷移

オフラインモードに切り替わる

ネットワーク接続なし
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８ー３．処方パターンの作成（オフライン） ※随時

②「処方パターン作成」画面に遷移

①「処方パターン作成」
 を押下

③「処方パターン名」を入力

④「検索用キーワード」を入力

医薬品は選択できない

次のページに続く

100文字以内

50文字以内
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８ー３．処方パターンの作成（オフライン） ※随時

次のページに続く

①「性別」「年齢」「体重」
「その他特徴」を入力

②「指示理由」
「1日の投与量単位」

 「投薬日数」

「投与量/頭数」を入力

「1日の投与量単位」に合わせて入力

整数部分3桁以内
小数点以下1桁以内
小数点以下が未入力の場合は
自動で0埋めされる

整数部分3桁以内
小数点以下1桁以内

500文字以内

1000文字以内

整数3桁以内

整数部分5桁以内
小数点以下3桁以内
小数点以下が未入力の場合は
自動で0埋めされる

整数6桁以内
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８ー３．処方パターンの作成（オフライン） ※随時

①「一時保存」ボタン
 を押下

「保存」はできない

②「正常終了」と表示

③「戻る」ボタンを押下

④「処方パターン一覧・検索」画面に遷移

「作成ステータス」が
「作成中」となる
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編集する場合

８ー３．処方パターンの作成（オフライン） ※随時

①「詳細」ボタンを押下

②「処方パターン確認」画面に遷移 ④「処方パターン修正」画面に遷移

③「編集」ボタンを押下

修正する項目を入力
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８ー３．処方パターンの作成（オフライン） ※随時

①「詳細」ボタンを押下

②「処方パターン確認」画面に遷移

次のページに続く

③「削除」ボタンを押下

削除する場合
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８ー３．処方パターンの作成（オフライン） ※随時

②「削除」ボタンを押下

①削除確認が表示

③「処方パターン一覧・検索」画面に遷移

削除されている

削除する場合
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８ー４．指示書の作成（オフライン） ※随時

次のページに続く

②「指示書作成」画面に遷移

①「指示書作成」を押下

③「指示書管理情報」を押下

④「指示書管理情報」が表示

⑤「指示書番号」を入力

⑥「指示年月日」を選択

当日日付が入っている

100文字以内
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８ー４．指示書の作成（オフライン） ※随時

①「対象動物の所有者
 及び管理者」を押下

②「対象動物の所有者
及び管理者」が表示

・農場が登録されている場合
→「農場名から検索」を選択

・農場が登録されていない場合
→「手入力」を選択

③「入力方法」を選択

④「所有者または管理者」を
 選択

次のページに続く
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８ー４．指示書の作成（オフライン） ※随時

①「農場ID・農場名」を
リストまたは一覧から入力

次のページに続く次のページに続く

①「農場名」「氏名」
 「電話番号」「郵便番号」を入力

「農場名から検索」を選択した場合 「手入力」を選択した場合
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８ー４．指示書の作成（オフライン） ※随時

所有者・管理者が
複数いる場合は選択

農場情報が反映される

次のページに続く

①「都道府県」「市区町村」
 「番地等」を入力

「農場名から検索」を選択した場合 「手入力」を選択した場合

次のページに続く
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８ー４．指示書の作成（オフライン） ※随時

②「処方情報」が表示

・処方パターンを使用する場合
→「処方パターン名から検索」を選択

・処方パターンを使用しない場合
→「手入力」を選択

③「入力方法」を選択

次のページに続く

①「処方情報」を押下



-92-

８ー４．指示書の作成（オフライン） ※随時

①「処方パターン名」を
 リストまたは一覧画面から選択

処方パターンの内容が
反映される

次のページに続く

「処方パターン名から検索」を選択した場合
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８ー４．指示書の作成（オフライン） ※随時

医薬品は選択できない

「規格」「動物種」「育成ステージ」は
医薬品が選択できないため入力不可

②「性別」「頭羽数合計」
 「年齢」「体重」「その他特徴」
を入力

次のページに続く

①「数量」を入力

整数3桁以内

整数6桁以内

整数部分3桁以内
小数点以下1桁以内
小数点以下が未入力の場合は
自動で0埋めされる

整数部分3桁以内
小数点以下1桁以内

500文字以内

「手入力」を選択した場合
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８ー４．指示書の作成（オフライン） ※随時

次のページに続く

①「指示理由」「指示する用法」
 「指示する用量」「投薬日数」

 投薬日（指定する場合）を入力

「休薬/使用禁止期間」は
医薬品が選択できないため入力不可

②「備考」を入力

1000文字以内

1000文字以内

1000文字以内

1000文字以内

整数3桁以内

追加で必要な内容があれば入力

「手入力」を選択した場合
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８ー４．指示書の作成（オフライン） ※随時

②「送付情報」が表示

①「送付情報」を押下

③生産者への
 送付方式を選択

④販売店への
 送付方式を選択

販売店は選択できない

次のページに続く
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８ー４．指示書の作成（オフライン） ※随時

②「正常終了」と表示

①「一時保存」ボタンを押下 ③「戻る」ボタンを押下

④「指示書一覧・検索」画面へ遷移

「指示書ステータス」が
「作成中」となる

「保存」はできない
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複写して作成する場合

８ー４．指示書の作成（オフライン） ※随時

①「詳細」ボタンを押下

③「複写して作成」ボタン
 を押下

②「指示書確認」画面へ遷移 ④「指示書作成」画面へ遷移

複写元の指示書の内容が
入力されているため
修正する項目を入力
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編集する場合

８ー４．指示書の作成（オフライン） ※随時

①「詳細」ボタンを押下

③「編集」ボタンを押下

②「指示書確認」画面へ遷移 ④「指示書作成」画面へ遷移

修正する項目を入力

「指示書ステータス」が
「作成中」
「差戻対応中」
「取下対応中」
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８ー４．指示書の作成（オフライン） ※随時

次のページに続く

③「削除」ボタンを押下

②「指示書確認」画面へ遷移

①「詳細」ボタンを押下

「指示書ステータス」が
「作成中」
「差戻対応中」
「取下対応中」

削除する場合
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８ー４．指示書の作成（オフライン） ※随時

③「指示書一覧・検索」画面へ遷移

削除されている

①削除確認が表示

②「削除」ボタンを押下

削除する場合
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８ー５．使用記録の閲覧（オフライン） ※随時

②「使用記録一覧・検索」画面に遷移

①「使用記録一覧・検索」を押下

④「使用記録確認」画面に遷移

③「詳細」ボタンを押下

使用記録を閲覧できる

使用記録閲覧許可依頼が完了した
農場の使用記録が表示される
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８ー６．データの同期 ※随時

オフラインモードで作成した指示書

オフラインモードで作成した処方パターン

①「オフライン」を押下

②未同期件数が表示

オフラインモードで作成・編集した
指示書と処方パターンの件数

ネットワーク接続なし



-103-

ネットワーク接続あり

８ー６．データの同期 ※随時

①「ログアウト」を押下

②「ログイン」画面に遷移

③「ログイン」ボタンを押下

⑤「政府機関及び
自治体職員等の方はこちら」

 を押下してログイン

詳しいログイン方法は
「１－２．ログイン」を参照

「オフラインモードで使用」はオフ

次のページに続く

④「ログイン」に遷移

ネットワーク接続なしネットワーク接続なし
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８ー６．データの同期 ※随時

①「指示書一覧・検索」画面に遷移

データの同期が行われる

オフラインモードで作成した指示書

オフラインモードで作成した処方パターン

オフラインモードでの作成・編集・削除が
反映される

ネットワーク接続あり
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９．共通機能

その他、以下の機能が利用できます。

・農林水産省からのシステムメンテナンス等に関するユーザーへのお知らせを閲覧できます。
→ ９－１．お知らせの閲覧

・システムに登録された指示書を集計・分析することができます。
→ ９－２．指示書の集計・分析

・システムに登録された各種データをCSVで出力できます（PC及びタブレットのみ） 。
→ ９－３．データのCSV出力

・利用規約、プライバシーポリシーを確認することができます。
→ ９－４．利用規約確認
→ ９－５．プライバシーポリシー確認

項番 操作 タイミング

９－１ お知らせの閲覧 随時

９－２ 指示書の集計・分析 随時

９－３ データのCSV出力 随時

９－４ 利用規約確認 随時

９－５ プライバシーポリシー確認 随時
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９ー１．お知らせの閲覧 ※随時

①「詳細」ボタンを押下

②「お知らせ確認」画面に遷移

未読のお知らせは太字、
既読のお知らせは細字で表示

未読のお知らせの件数を表示
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９ー２．指示書の集計・分析 ※随時

①「指示書」を押下

③「指示書集計・分析」画面に遷移

次のページに続く

②「指示書集計・分析」を押下
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集計項目は以下の通り
指示書枚数
• 獣医師の平均発行枚数
• 指示書の合計発行枚数
• ワクチン・抗菌剤・その他別の発行枚数

抗菌剤指示量
• 抗菌剤の有効成分量（和）
• 抗菌剤の有効成分量（系統別）
• 抗菌剤の有効成分量（主成分別）

ワクチン指示量
• 生物学的製剤（ワクチン）の量（頭羽分）
• 生物学的製剤（ワクチン）の量（疾病別）

集計期間は以下の通り。なお、年度は２月～翌１月とする。
「獣医師の平均発行枚数」、「指示書の合計発行枚数」、「抗菌剤の有効成分量（和）」
→年毎：本年度※までの各年度、 月毎：本年度※の各月
上記以外の集計項目
→年毎：本年度※、 月毎：前月
※集計実施日が２月の場合、前年度
指示書が生産者及び販売店で承諾された日付を集計期間の対象として扱う

９ー２．指示書の集計・分析 ※随時

①「集計」ボタンを押下

②集計結果がグラフ形式で出力 集計結果を棒グラフまたは
円グラフで表示
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９ー３．データのCSV出力 ※随時

③「出力対象」を選択

出力対象は以下の通り
• 処方パターン
• 指示書
• 診療所マスタ
• 獣医師マスタ
• 使用記録
• 農場台帳
• 送付先マスタ

②「データ出力」画面に遷移

次のページに続く

①「データ出力」を押下
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９ー３．データのCSV出力 ※随時

①出力する対象を絞り込む（一部の出力対象のみ）

②「CSV形式で出力」ボタンを押下

③出力される
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９ー４．利用規約確認 ※随時

③「利用規約確認」画面に遷移

①ユーザ名が表示されている部分
を押下 ②「利用規約」を押下
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９ー５．プライバシーポリシー確認 ※随時

③「プライバシーポリシー確認」画面
に遷移

①ユーザ名が表示されている部分
を押下

②「プライバシーポリシー」を押下



-113-

10．FAQ

質問一覧
Ｑ１．ログインができません。

Ｑ２．ログインすると「Sign in」と画面に表示されました。

Ｑ３．農場IDや販売店IDはどのようにして知ればよいですか。

Ｑ４．取引先から診療所IDを教えて欲しいと言われました。どこで知ることができますか。

Ｑ５．送付先（農場）依頼を行おうとするとエラーになります。

Ｑ６．送付先（販売店）依頼を行おうとするとエラーになります。

Ｑ７．紐づけ（農場・販売店）依頼を行おうとするとエラーになります。

Ｑ８．指示書を作成しているのですが、指示書を送付したい農場/販売店が
 指示書に設定できません。

次のページに続く
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10．FAQ

質問一覧
Ｑ９．指示書の作成中ですが、送付先の農場情報に誤りがあります。どのように修正すれば

 良いですか。

Ｑ１０．メニューに送付先依頼や指示書作成が表示されません。

Ｑ１１．ログインすると「同期失敗」と表示されます。

Ｑ１２．どのような通知をどのようなときに受信する可能性があるのでしょうか。

Ｑ１３．ファイルのダウンロードができません。

Ｑ１４．システムの利用中に利用規約、プライバシーポリシーの内容が改定された場合、
どのように確認すれば良いですか。

Ｑ１５．システムの利用中に利用規約、プライバシーポリシーの内容が改定されましたが、
改定内容に同意できない場合はどうしたら良いですか。

Ｑ１６．ログイン時の二要素認証について、メール認証以外の認証方法を知りたいです。
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10．FAQ

Ｑ１．ログインができません。

Ａ１．本システムをご利用の際は、少なくとも一度は共通申請サービスにログインしていただく必要
があります。
まだログインしていない場合は、本マニュアルの「１－１．eMAFFログイン」を参照し、必要な操
作を行ってください。
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10．FAQ

Ｑ２．ログインすると「Sign in」と画面に表示されました。

Ａ２．ログイン完了までに時間がかかった場合に表示される画面です。
「Continue with emaff-idp」ボタンを押下して頂いたのち、再度「ログイン」ボタンを押下すること
で通常通りログインを行えます。

①「Continue with emaff-idp」
 ボタンを押下

②「ログイン」画面に遷移

③「ログイン」ボタンを押下してログイン
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10．FAQ

Ｑ３．農場IDや販売店IDはどのようにして知ればよいですか。

Ａ３．農場IDや販売店IDは、取引先の各農場・販売店にお問合せください。

Ｑ４．取引先から診療所IDを教えて欲しいと言われました。どこで知ることができますか。

Ａ４．診療所IDは「診療所情報確認」画面に表示されています。 「診療所情報確認」画面は
メニューのユーザ名が表示されている部分を押下して、「診療所情報」を押下することで遷移できま
す。 「診療所情報確認」画面に表示されていない場合、本マニュアルの「２－２．診療所情報の
登録」を参照し、診療所の情報を入力してください。
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10．FAQ

Ｑ５．送付先（農場）依頼を行おうとするとエラーになります。

Ａ５．既に依頼が存在する場合、または既に送付先設定済みの場合はエラーになります。

【エラーメッセージ：「入力された農場から既に依頼されており、あなたの診療所の承諾待ちです。」
が表示される場合】
本マニュアルの「４ー１．送付元（診療所）承諾」を参照し、必要な操作を行ってください。

【エラーメッセージ：「入力された農場へ既に依頼しており、承諾待ちです。」が表示される場合】
既に依頼を行っている相手に同一の依頼を行うことはできません。相手の承諾をお待ちください。

【エラーメッセージ：「{販売店名}から農場とあなたの診療所へ既に依頼しており、農場とあなたの
診療所の承諾待ちです。」が表示される場合】
紐づけ（農場・診療所）依頼では農場が承諾するまで診療所は該当の依頼を確認できません。
農場が承諾した際に通知が送付されますので、それまでお待ちください。

次のページに続く
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10．FAQ

Ｑ５．送付先（農場）依頼を行おうとするとエラーになります。

【エラーメッセージ：「{販売店名}から農場とあなたの診療所へ既に依頼しており、あなたの診療所
の承諾待ちです。」が表示される場合】
本マニュアルの「４ー３．紐づけ（農場・診療所）承諾」を参照し、必要な操作を行ってください。

【エラーメッセージ：「入力された農場は既に設定済みです。」が表示される場合】
既に送付先設定が完了しています。特に何もする必要はありません。
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10．FAQ

Ｑ６．送付先（販売店）依頼を行おうとするとエラーになります。

Ａ６．既に依頼が存在する場合、または既に送付先設定済みの場合はエラーになります。

【エラーメッセージ：「入力された販売店から既に依頼されており、あなたの診療所の承諾待ちで
す。」が表示される場合】
本マニュアルの「４ー２．紐づけ（診療所）承諾」を参照し、必要な操作を行ってください。

【エラーメッセージ：「入力された販売店へ既に依頼しており、承諾待ちです。」が表示される場合】
既に依頼を行っている相手に同一の依頼を行うことはできません。相手の承諾をお待ちください。

【エラーメッセージ：「入力された農場は既に設定済みです。」が表示される場合】
既に送付先設定が完了しています。特に何もする必要はありません。
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10．FAQ

Ｑ７．紐づけ（農場・販売店）依頼を行おうとするとエラーになります。

Ａ７．既に依頼が存在する場合、または既に紐づけ済みの場合はエラーになります。

【エラーメッセージ：「農場から販売店へ既に依頼しており、販売店の承諾待ちです。」が表示され
る場合】
既に農場から販売店へ依頼が行われており、新たに依頼を行うことができません。販売店の承諾
をお待ちください。

【エラーメッセージ：「販売店から農場へ既に依頼しており、農場の承諾待ちです。」が表示される
場合】
既に販売店から農場へ依頼が行われており、新たに依頼を行うことができません。農場の承諾を
お待ちください。

【エラーメッセージ：「入力された農場・販売店へ既に依頼しており、承諾待ちです。」が表示される
場合】
既に依頼を行っている相手に同一の依頼を行うことはできません。相手の承諾をお待ちください。

次のページに続く
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10．FAQ

Ｑ７．紐づけ（農場・販売店）依頼を行おうとするとエラーになります。

【エラーメッセージ：「他の診療所から農場・販売店へ既に依頼済みです。」が表示される場合】
既に他の診療所が依頼を行っている相手に同一の依頼を行うことはできません。相手の承諾をお
待ちください。

【エラーメッセージ：「入力された農場・販売店は既に設定済みです。」が表示される場合】
既に紐づけが完了しています。特に何もする必要はありません。
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10．FAQ

Ｑ８．指示書を作成しているのですが、指示書を送付したい農場/販売店が指示書に
設定できません。

Ａ８．指示書を送付したい農場/販売店が本システムを利用していない場合は、指示書に該当
する農場/販売店を設定できません。
農場/販売店が本システムを利用しているかご確認ください。

【利用している場合】
指示書を送付するためには、あらかじめ送付先・紐づけ依頼が必要になります。
本マニュアルの「３．送付先・紐づけ依頼」や「４．紐づけ承諾」を参照し、必要な操作を行って
ください。

【利用していない場合】
農場の場合は「対象動物の所有者及び管理者」欄の「入力方法」を「手入力」に、「送付先情
報」欄の「生産者」を「紙など」に設定の上、各項目を入力して送付してください。
販売店の場合は「送付先情報」欄の「指示内容を共有する販売店」を「紙など」に設定の上、各
項目を入力して送付してください。
また、どちらの場合でも、紙の指示書を直接送付してください。
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10．FAQ

Ｑ９．指示書の作成中ですが、送付先の農場情報に誤りがあります。どのように修正す
れば良いですか。

Ａ９．獣医師の方は、システムに登録されている農場情報を修正することはできません。農場の
生産者が飼養衛生ポータルから申請を行い、修正する必要があります。
生産者が申請を行った後、審査が完了すると、農場情報が修正されます。
ただし、既に生産者や販売店へ送付した指示書の農場情報については修正されません。編集可
能な指示書については、編集画面で農場を再度選択することで修正が反映されます。

Ｑ１０．メニューに送付先依頼や指示書作成が表示されません。

Ａ１０．一部の機能は獣医師免許登録番号を設定したユーザのみ利用可能です。
本マニュアルの「２－１．獣医師免許-登録番号の登録」を参照し、獣医師免許登録番号を
設定してください。
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10．FAQ

Ｑ１１．ログインすると「同期失敗」と表示されます。

Ａ１１．通信状況が不安定なようです。一度ログアウトして、通信状況の良い場所に移動して
時間をおいてから再度ログインしてください。

Ｑ１２．どのような通知をどのようなときに受信する可能性があるのでしょうか。

Ａ１２．以下の通知を受信する可能性があります。

【○○承諾依頼】
→対応が必要な依頼を受けた際に通知が届きます。

【○○承諾依頼結果】
→依頼が承諾または却下された際に通知が届きます。

【指示書差戻通知】
→生産者または販売店が指示書を差戻した際に通知が届きます。
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10．FAQ

Ｑ１３．ファイルのダウンロードができません。

Ａ１３．利用者の環境によっては、セキュリティ設定やポリシーによりファイルのダウンロードが制限さ
れている場合があります。この場合、以下の手順をお試しください。

①ブラウザの設定を確認：ブラウザのポップアップブロック機能により、ファイルのダウンロードがブロック
される場合があります。ブラウザの設定をご確認の上、ポップアップブロックを解除してください。

②セキュリティソフトの設定を確認：使用しているセキュリティソフトの設定でダウンロードが制限され
ている可能性があります。セキュリティソフトの設定をご確認の上、制限を解除してください。

③ネットワークの設定を確認：会社や組織のネットワーク設定により、特定のファイルのダウンロード
が制限されている場合があります。社内のシステム担当者にお問い合わせください。
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10．FAQ

Ｑ１４．システムの利用中に利用規約、プライバシーポリシーの内容が改定された場合、
どのように確認すれば良いですか。

Ａ１４．利用規約、プライバシーポリシーの内容が改定された場合は、農林水産省から
システム利用者へお知らせをします。
本マニュアルの「９ー１．お知らせの閲覧」を参照し、お知らせを確認いただき、
本マニュアルの「９ー４．利用規約確認」、「９ー５．プライバシーポリシー確認」より、
利用規約、プライバシーポリシーの内容をご確認ください。

Ｑ１５．システムの利用中に利用規約、プライバシーポリシーの内容が改定されましたが、
改定内容に同意できない場合はどうしたら良いですか。

Ａ１５．本システムでご利用いただいているアカウント情報と、利用規約、プライバシーポリシーの
改定内容に同意できないことを農林水産省までご連絡ください。
その後、ご利用いただいていたアカウントではログインできなくなります。
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10．FAQ

Ｑ１６．ログイン時の二要素認証について、メール認証以外の認証方法を知りたいです。

Ａ１６．本システムの認証方法として、以下の方法が提供されております。

• メール認証 【初期設定】
• SMS認証
• MAFFアプリ認証
• スマートフォンによる所有物又は生体認証

利用方法については、以下の共通申請サービスWIKIをご参照ください。
https://e.maff.go.jp/Wiki?p=5LoginNinshouNyuryoku

https://e.maff.go.jp/Wiki?p=5LoginNinshouNyuryoku
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